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ค ำน ำ 

รัฐบาลได้มีนโยบายขับเคลื่อนประเทศด้วยยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 เพื่อพัฒนาประเทศไทยไปสู่ 
ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ที่มีการขับเคลื่อนโครงสร้างเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม โดยมีฐานคิดหลักคือ  
เปลี่ยนจากการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ไปสู่สินค้าเชิงนวัตกรรม เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศ 
ด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม และเปลี่ยนจาก
การเน้นภาคการผลิตสินค้าไปสู่การเน้นภาคบริการ ดังนั้น ระบบราชการไทยจึงต้องมีการพลิกโฉมและปฏิรูป
เพื่อให้สอดรับกับบริบทที่ก าลังจะเกิดขึ้นจากการเป็นประเทศไทย 4.0 ต้องมีการปรับปรุงประสิทธิภาพ  
การปฏิบัติราชการโดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีความคิดสร้างสรรค์ เพี่อสร้างนวัตกรรมภาครัฐในการ
ยกระดับไปสู่ “ระบบรำชกำร 4.0” ที่มีการท างานเปิดกว้างและเชื่อมโยงถึงกัน (Open & Connected 
Government) ยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำง (Citizen-Centric Government) มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
(Smart & High Performance Government) โดยอาศัยปัจจัยหลักส าคัญคือ การสานพลังทุกภาคส่วน 
(Collaboration) การสร้างนวัตกรรม (Innovation) และการปรับเข้าสู่การเป็นดิจิทัล (Digitization/Digitalization) 
ทั้งนี้ ต้องท างานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลักเพื่อให้สามารถเป็นที่ไว้วางใจ
และเป็นที่พึ่งพิงได้ของประชาชน 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) จึงได้พัฒนาเครื่องมือประเมิน
สถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 หรือ PMQA 4.0 โดยใช้รายงานผลการด าเนินการ
พัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 (Application Report) เป็นเอกสารที่สะท้อนให้เห็นระบบบริหารจัดการ
และผลการด าเนินการขององค์การโดยรวม ซึ่งใช้เกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 เป็นกรอบในการอธิบาย รวมทั้งเป็นเอกสารที่ผู้ตรวจประเมิน ใช้ในการพิจารณา ซึ่งนับว่า 
มีความส าคัญมาก เพราะในขั้นแรกของการตรวจประเมิน ผู้ตรวจจะรู้จักองค์การผ่านแบบประเมินสถานะ 
การเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเองเท่านั้น ดังนั้น เพื่อให้หน่วยงานสามารถอธิบายผลการด าเนินงาน  
ตามเกณฑ์การประเมินสถานการณ์เป็นระบบราชการ 4.0 ได้โดยละเอียด จึงมีความจ าเป็นที่หน่วยงานจะต้อง
อธิบายการด าเนินงานขององค์การผ่านรายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0  
ซึ่งในปีงบประมาณ 2567 กพอ.สพร.สปช.ทร.ได้ด าเนินการจัดท ารายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การ 
สู่ระบบราชการ 4.0 ออกเป็นรูปเล่ม โดยต่อยอดจากการพัฒนาของปีงบประมาณ พ.ศ.2566 เพื่อเป็นแนวทาง
ขยายผลลงไปสู่หน่วยต่าง ๆ ใน ทร. ที่จะสามารถสะท้อนถึงระบบการบริหารจัดการขององค์การตนเอง ส าหรับ
หาโอกาสในการปรับปรุงของหน่วย ที่จะส่งผลให้ ทร.สามารถพัฒนาได้อย่างต่อเนื่องตามสภาวะแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละปี รวมถึงจะเป็นเครื่องมือที่ท าให้ ทร. ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากผู้ตรวจประเมินภายนอก
องค์การ เพื่อน ามาจัดท าแผนปรับปรุงองค์การให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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ส่วนที่ 1 บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำของระบบรำชกำร 4.0 

ด้วยวิสัยทัศน์ของประเทศไทย “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว 
ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีฐานคิดหลักคือ เปลี่ยนจากการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ไปสู่
สินค้าเชิงนวัตกรรม เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี 
ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม และเปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้าไปสู่การเน้นภาคบริการมากขึ้น
เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ดังกล่าว รัฐบาลจึงมีนโยบายที่จะใช้โมเดลขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม เพื่อพัฒนา
ประเทศไทยไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 ดังนั้นระบบราชการจึงต้องมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อสอดรับกับบริบท 
ที่จะเกิดขึ้นจากการเป็นประเทศไทย 4.0 โดยภาครัฐหรือระบบราชการจะต้องท างานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล
เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลัก (Better Governance, Happier Citizens) หมายความว่า  
ระบบราชการไทยจะต้องปฎิรูปขนานใหญ่ เพื่อให้สามารถเป็นที่ไว้วางใจและเป็นพึ่งของประชาชนได้อย่างแท้จริง 
กล่าวคือภาครัฐต้องปรับตัวและต้องพลิกโฉมเข้าสู่ยุคดิจิทัล ยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐสู่สังคมดิจิทัลที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน และอ านวยความสะดวกในการด าเนิน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมในยุคดิจิทัลท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและไม่สามารถคาดเดาได้ 
ดังนั้น ภาครัฐจึงต้องมุ่งเน้นความคล่องตัวเพื่อขับเคลื่อนภารกิจพิเศษ (Agenda-based) และน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามาพลิกโฉมหน่วยงานภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 (Government 4.0 หรือ Gov. 4.0) อันเป็น
ฟันเฟืองและเสาหลักที่ส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างสอดคล้องกับ
ทิศทางในการบริหารงานของประเทศให้ก้าวสู่การเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ซึ่งจะส่งผลให้กลไกการพัฒนา
ระบบราชการมีการปรับตัวต่อความท้าทายใหม่ๆ อีกทั้งเป็นการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันกับนานาประเทศ 
และยังเป็นการยกระดับสมรรถนะของหน่วยงานภาครัฐให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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1.2 เป้ำหมำยกำรพัฒนำสู่ระบบรำชกำร 4.0 

จากแนวคิดของการพัฒนาหน่วยงานภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 เพื่อให้รองรับต่อการเปลี่ยนแปลง
และการเป็นประเทศไทย 4.0 ตามนโยบายของรัฐบาล ดังนั้นการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 จึงมีเป้าหมายหลัก
เพื่อให้ภาครัฐสามารถเป็นที่พึ่ง ที่เชื่อถือและไว้วางใจได้ของประชาชน โดยได้ก าหนดเป้าหมายในการพัฒนา
ระบบราชการไว้ ดังนี ้

 

ภาพที่ 1 ระบบราชการ 4.0 

1. ระบบราชการที่เปิดกว้างและเช่ือมโยงถึงกัน (Open & Connected Government) ต้องมีความ
เปิดเผยโปร่งใสในการท างาน โดยบุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการหรือมีการ
แบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน และสามารถเข้ามาตรวจสอบการท างานได้ตลอดจนเปิดกว้างให้กลไกหรือภาคส่วน
อื่น ๆ เช่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ได้เข้ามามีส่วนร่วม และโอนถ่ายภารกิจที่ภาครัฐไม่ควรด าเนินการเอง
ออกไปให้แก่ภาคส่วนอื่น ๆ เป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการแทน โดยการจัดระเบียบความสัมพันธ์ในเชิงโครงสร้าง
ให้สอดรับกับการท างาน ในแนวระนาบ ในลักษณะของเครือข่าย มากกว่าตามสายการบังคับบัญชาในแนวดิ่ง
ขณะเดียวกันก็ยังต้อง เชื่อมโยงการท างานภายในภาครัฐด้วยกันเองให้มีเอกภาพและสอดรับประสานกัน  
ไม่ว่าจะเป็นการบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น 

2. ระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) ต้องท างานในเชิงรุก
และมองไปข้างหน้า โดยตั้งค าถามกับตนเองเสมอว่า ประชาชนจะได้อะไร มุ่งเน้นแก้ไข ปัญหาความต้องการ
และตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยไม่ต้องรอให้ประชาชนเข้ามาติดต่อขอรับบริการหรือร้องขอ
ความช่วยเหลือจากทางราชการ (Proactive Public Services) รวมทั้งใช้ประโยชน์จากข้อมูลของทางราชการ 
(Big Government Data) และระบบดิจิทัลสมัยใหม่ในการจัดบริการสาธารณะที่ตรงกับความต้องการ 
ของประชาชน (Personalized หรือ Tailored Services) พร้อมทั้งอ านวยความสะดวกโดยมีการเชื่อมโยงกันเอง
ของหน่วยงานราชการเพื่อให้บริการต่าง ๆ สามารถเสร็จสิ้นในจุดเดียว ประชาชนสามารถเรียกใช้บริการ 
ของทางราชการได้ตลอดเวลาตามความต้องการของตน และผ่านการติดต่อได้หลายช่องทางผสมผสานกัน  
ไม่ว่าจะติดต่อมาด้วยตนเอง อินเตอร์เน็ต เว็ปไซต์โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชันทางโทรศัพท์มือถอื 
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3. หน่วยงานของรัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government)
ต้องท างานอย่างเตรียมการณ์ไว้ล่วงหน้า มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง สร้างนวัตกรรมหรือความคิดริเริ่มและ
ประยุกต์องค์ความรู้ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาใช้ในการตอบโต้กับโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน  
เพื่อสร้างคุณค่า มีความยืดหยุ่นและความสามารถในการตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง  ๆ ได้อย่างทันเวลา
ตลอดจนเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง และปรับตัวเข้าสู่สภาพความเป็นส านักงานสมัยใหม่ รวมทั้งท าให้
ข้าราชการมีความผูกพันต่อการปฏิบัติราชการและปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทของตน 
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1.3 คุณลักษณะส ำคัญ 10 ประกำร ของระบบรำชกำร 4.0 

1.   ท างานอย่างเปิดเผย โปร่งใส เอื้อให้บุคคลภายนอกและประชาชนเข้าถึงข้อมูลได ้
2.   ท างานเชิงรุก แก้ไขปัญหา ตอบสนองความต้องการของประชาชน และสร้างคุณค่า 
3.   แบ่งปันข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เชื่อมโยงการท างานซึ่งกันอย่างเป็นเอกภาพเบ็ดเสร็จในจุดเดียว  
4.   ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการ มีฐานข้อมูลที่ทันสมัยเพื่อสนับสนุนการวางแผน

ยุทธศาสตร์และการตัดสินใจในการท างาน 
5.   ปรับรูปแบบการท างานให้คล่องตัวรองรับการประสานงานแนวระนาบและในลักษณะเครือข่าย  
6.   ท างานอย่างเตรียมการไว้ล่วงหน้า ตอบสนองต่อสถานการณ์ทันเวลา มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง

ทั้งในระดบัองค์การและในระดับปฏิบัติการ 
7.   เปิดกว้างให้ภาคส่วนอื่นเข้ามามีส่วนร่วม ถ่ายโอนภารกิจไปด าเนินการแทนได้ 
8.   ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม ความคิดริเริ่ม และการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ในการท างานที่ทันต่อ  

การเปลี่ยนแปลง 
9.   บุคลากรทุกระดับพร้อมปรับเปลี่ยนตัวเองสู่องค์การที่มีความทันสมัยและมุ่งเน้นผลงานที่ดี 
10. ให้ความส าคัญกับบุคลากร ดึงดูดบุคลากรที่มีศักยภาพสูง พัฒนาอย่างเหมาะสมตามบทบาทหน้าที่ 

สร้างความผูกพัน สร้างแรงจูงใจ มีแผนเชิงรุกรองรับการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 
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มีค

วา
มส

งบ
สุข

แล
ะป

ลอ
ดภ

ัย 
2.ร

ักษ
าผ

ลป
ระ

โย
ชน

์ขอ
งช

าต
ิทา

งท
ะเ

ล 
(ภ

ยัค
ุกค

าม
รูป

แบ
บใ

หม
)่ 

เช
่น 

ก่อ
กา

รร
้าย

ทา
งท

ะเ
ล, 

โจ
รส

ลัด
, ค

ุ้มค
รอ

งเส
้นท

าง
คม

นา
คม

ทา
งท

ะเ
ล,ก

าร
ค้า

มน
ุษย

์ ย
าเส

พต
ดิแ

ละ
ขอ

งผ
ิดก

ฎห
มา

ย, 
ลัก

ลอ
บเ

ข้า
เม

ือง
, โ

รค
ระ

บา
ดท

ี่มา
ทา

งท
ะเ

ล,
 ภ

ัยพ
ิบัต

ิทา
ง

ธร
รม

ชา
ติ,

 แ
ละ

กา
รช

่วย
เห

ลือ
ทา

งม
นุษ

ยธ
รร

ม 
เพ

ื่อใ
ห้ม

ีกา
รใ

ช้
ปร

ะโ
ยช

น์จ
าก

ทะ
เล

อย
่าง

มีป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
แล

ะย
ั่งย

ืน 
3.ถ

วา
ยค

วา
มป

ลอ
ดภ

ัยส
ถา

บัน
พร

ะม
หา

กษ
ัตร

ิย์แ
ละ

เท
ิดพ

ระ
เก

ียร
ติ 

4.ช
่วย

เห
ลือ

ผู้ป
ระ

สบ
ภัย

ทา
งท

ะเ
ล/

ล า
น้ า

แล
ะพ

ื้นท
ี่เส

ี่ยง
ภัย

 
ตั้ง

แต
่ให

้คว
าม

รู ้เ
ฝ้า

ระ
วัง

 แ
จ้ง

เต
ือน

 เข
้าช

่วย
เห

ลือ
เพ

ื่อใ
ห้เ

กิด
คว

าม
สูญ

เส
ียใ

นช
ีวิต

แล
ะท

รัพ
ย์ส

ินน
้อย

ที่ส
ุด 

(5
) ผ

ู้รับ
บริ

กำ
ร 

:  
-ป

ระ
ชา

ชน
:1)

 ท
ี่อา

ศยั
บร

ิเวณ
ชา

ยฝ
ั่งแ

ละ
นัก

ท่อ
งเท

ี่ยว
 2

) ใ
นเ

ขต
พื้น

ที่เ
สีย

งภ
ัยท

ี่ ท
ร.ร

บัผ
ิดช

อบ
 3

) ผ
ู้ปร

ะส
บภ

ัย 
4)

 
ผู้ป

ระ
กอ

บก
าร

 (ไ
ด้ร

ับค
วา

มค
ุ้มค

รอ
งม

ีคว
าม

ปล
อด

ภัย
ใน

ชีว
ิต

แล
ะท

รัพ
ย์ส

ิน)
 

-รัฐ
บา

ล 
(อ

ธิป
ไต

ยท
าง

ทะ
เล

แล
ะผ

ลป
ระ

โย
ชน

์ขอ
งช

าต
ิทา

งท
ะเ

ล 
แล

ะส
นับ

สน
ุนก

าร
พัฒ

นา
ปร

ะเ
ทศ

สร
้าง

ขีด
คว

าม
สา

มา
รถ

ใน
กา

ร
แข

่งข
ันข

อง
ปร

ะเ
ทศ

) 
-ก

ห.
 (อ

ธิป
ไต

ยท
าง

ทะ
เล

) 
-ห

น่ว
ยบ

ัญช
าก

าร
ถว

าย
คว

าม
ปล

อด
ภัย

รัก
ษา

พร
ะอ

งค
์:น

ถป
.รอ

. 
(ค

วา
มป

ลอ
ดภ

ัยต
่อส

ถา
บัน

พร
ะม

หา
กษ

ัตร
ิย์)

 

ส่ว
นท

ี่ 2
 แ

บบ
ฟอ

ร์ม
ที่ 

2 
ลัก

ษณ
ะส

 ำค
ัญ

ขอ
งอ

งค
์กำ

ร  
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(8
) ส

ภำ
พแ

วด
ล้อ

มก
ำร

แข
่งข

ัน:
 

คว
าม

ก้า
วห

น้า
ขอ

งเท
คโ

นโ
ลย

ีแล
ะค

วา
มร

ุนแ
รง

ขอ
งก

ระ
แส

โล
กา

ภิว
ัตน

์ท า
ให

้ภัย
คุก

คา
มท

ี่

เก
ิดข

ึ้นม
ีคว

าม
ซับ

ซ้อ
นแ

ละ
เช

ื่อม
โย

งร
ะห

ว่า
งป

ระ
เท

ศ 
ส่ง

ผล
ให

้ต้อ
งม

ีกา
รพ

ัฒน
าเค

รื่อ
งม

ือ

แล
ะย

ุทโ
ธป

กร
ณ์ใ

นก
าร

รับ
มือ

กับ
ภัย

คุก
คา

มข
อง

ปร
ะเ

ทศ
ให

้เก
ิดค

วา
มส

มด
ุล 

รว
มถึ

งไม
่

อา
จด

 าเน
ินก

าร
ได

้เพ
ียง

ล า
พัง

 โด
ยจ

ะต
้อง

อา
ศัย

คว
าม

ร่ว
มม

ือ 
ซึ่ง

วิส
ัยท

ัศน
์ผู้บ

ริห
าร

 ท
ร.

มุ่ง
สู่ก

าร
มีบ

ทบ
าท

น า
ใน

กา
รจ

ูงใจ
หน

่วย
งา

นค
วา

มม
ั่นค

งท
าง

ทะ
เล

ทั้ง
ภา

ยใ
นป

ระ
เท

ศแ
ละ

มิต
รป

ระ
เท

ศบ
ูรณ

าก
าร

อ า
นา

จห
น้า

ที่แ
ละ

จุด
แข

็งใน
กา

รร
ับม

ือก
ับภ

ัยค
ุกค

าม
ใน

อน
าค

ต

ร่ว
มก

ัน 

(1
1)

 ค
วำ

มไ
ด้เ

ปรี
ยบ

เช
ิงย

ุทธ
ศำ

สต
ร์: 

(ด
้ำน

พัน
ธก

ิจ 
ปฏ

ิบัต
ิกำ

ร 
บุค

ลำ
กร

 ส
ังค

ม)
 

-ด
้าน

พัน
ธก

ิจ: 
มีเ

คร
ือข

่าย
คว

าม
ร่ว

มม
ือ 

1)
ด้า

นร
ักษ

าอ
ธิป

ไต
ยท

าง
ทะ

เล
 2

)รัก
ษา

ผล
ปร

ะโ
ยช

น์ข
อง

ชา
ติฯ

ทา
งท

ะเ
ล 

3)
 ค

วา
มม

ั่นค
งท

าง
ทะ

เล
ใน

ภูม
ิภา

คแ
ละ

 4
)ภ

าค

ปร
ะช

าช
น 

-ด
้าน

ปฏ
ิบัต

ิกา
ร: 

มีย
ทุโ

ธป
กร

ณ์ท
ี่สา

มา
รถ

ปฏ
ิบัต

ิกา
รท

าง
ทะ

เล
ได

้อย
่าง

หล
าก

หล
าย

แล
ะม

แีน
วท

าง
ใน

กา
รป

รับ
ปร

ุงก
ระ

บว
นก

าร
ใน

กา
รด

 าเน
ินภ

าร
กิจ

ที่ม
ีปร

ะส
ิทธ

ิภา
พ 

-ด
้าน

บุค
ลา

กร
: บ

ุคล
าก

รม
ีคว

าม
เช

ี่ยว
ชา

ญด
้าน

ศา
สต

ร์ท
ี่เก

ี่ยว
กับ

ทะ
เล

แล
ะก

าร

ปฏ
ิบัต

ิกา
รท

หา
รแ

ละ
กา

รท
 าง

าน
เป

็นท
ีม 

-ด
้าน

สัง
คม

: ไ
ด้ร

ับค
วา

มเ
ชื่อ

มั่น
แล

ะค
วา

มร
่วม

มือ
จา

กป
ระ

ชา
ชน

 

(1
2)

  ค
วำ

มท
้ำท

ำย
เช

ิงย
ุทธ

ศำ
สต

ร์: 
(ด

้ำน
พัน

ธก
ิจ 

ปฏ
ิบัต

ิกำ
ร 

บุค
ลำ

กร
 ส

ังค
ม)

 

-ด
้าน

พัน
ธก

ิจ: 
1)

กา
รจั

ดก
าร

ทร
ัพย

าก
รท

ี่มอี
ยู่อ

ย่า
งจ

 าก
ัดใ

ห้ส
าม

าร
ถร

ับม
ือก

ับภ
ัยท

ุกม
ิติแ

ละ
คร

อบ
คล

ุมพ
ื้นท

ี่ 2
)วิจ

ัยแ
ละ

พัฒ
นา

เพ
ื่อจ

ัดห
า/

เรีย
นร

ู้เท
คโ

นโ
ลย

ีป้อ
งก

ัน

ปร
ะเ

ทศ
ให

้สม
ดุล

กับ
กา

รร
ับม

ือก
ับภ

ัยค
ุกค

าม
รับ

ผิด
ชอ

บ 
3)

 ก
าร

บูร
ณา

กา
รอ

 าน
าจ

หน
้าท

ี่ตา
มก

ฎห
มา

ยแ
ละ

จุด
แข

็งข
อง

เค
รือ

ข่า
ยใ

ห้เ
กิด

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พแ
ละ

ได
้ผล

ปร
ะโ

ยช
น์ร

่วม
กัน

อย
่าง

 W
in-

W
in 

-ด
้าน

ปฏ
ิบัต

ิกา
ร: 

1)
กา

รส
ร้า

งเค
รือ

ข่า
ยค

วา
มร

่วม
มือ

ที่ม
ีปร

ะส
ิทธ

ิภา
พ 

2)
 ระ

บบ
สื่อ

สา
ร แ

ลก
เป

ลี่ย
นข

้อม
ูล 

แล
ะส

ั่งก
าร

ใน
กา

รป
ระ

สา
นง

าน
ขอ

งเค
รือ

ข่า
ยค

วา
ม

ร่ว
มมื

อท
ี่มีป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

  3
) ก

าร
ปร

ะย
ุกต

์ใช
้เท

คโ
นโ

ลย
ีเพ

ิ่มป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
ปฏ

ิบัต
ิกา

ร 

-ด
้าน

บุค
ลา

กร
: 1

)ค
วา

มส
าม

าร
ถแ

ละ
ทัก

ษะ
ใน

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
ร่ว

มก
ับเ

คร
ือข

่าย
คว

าม
ร่ว

มม
ือ 

2)
 เต

รีย
มอ

ัตร
าก

 าล
ังให

้สา
มา

รถ
รอ

งร
ับส

ภา
วะ

วิก
ฤต

อย
่าง

เห
มา

ะส
ม 

 

3)
สร

้าง
คว

าม
ผูก

พัน
ใน

กา
รร

ักษ
าแ

ละ
พัฒ

นา
คว

าม
สา

มา
รถ

บุค
ลา

กร
 

-ด
้าน

สัง
คม

: ก
าร

สร
้าง

เค
รือ

ข่า
ยภ

าค
ปร

ะช
าช

นส
นับ

สน
ุนก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

น 
 ก

าร
ให

้คว
าม

รู้แ
ละ

แจ
้งเต

ือน
ปร

ะช
าช

นใ
นก

าร
รับ

มือ
กับ

ภัย
คุก

คา
มท

าง
ทะ

เล
 

(7
) ก

ำร
เป

ลี่ย
นแ

ปล
งท

ี่ส่ง
ผล

ต่อ
คว

ำม
สำ

มำ
รถ

ใน
กำ

รแ
ข่ง

ขัน
 : 

-ก
าร

เก
ิด 

พ.
ร.บ

.กา
รร

กัษ
าผ

ลป
ระ

โย
ชน

์ชอ
งช

าต
ิทา

งท
ะเ

ลฯ
 แ

ละ
 ศ

รช
ล.ส

่งผ
ลใ

ห้เ
กิด

กา
รบ

ูรณ
าก

าร
กา

รบ
ังค

ับใ
ช้ก

ฎห
มา

ยใ
นท

ะเ
ลท

ี่มีป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
สูง

ขึ้น
 

-ค
วา

มข
ัดแ

ย้ง
ใน

กา
รอ

้าง
สิท

ธิ์ใ
นพ

ื้นท
ี่ทะ

เล
จีน

ใต
้ท า

ให
้โอ

กา
สเ

กิด
คว

าม
ขัด

แย
้งท

ี่ต้อ
งใช

้

ก า
ลัง

ทห
าร

เป
็นเ

คร
ื่อง

มือ
ตัด

สิน
สูง

ขึ้น
ส่ง

ผล
ให

้มิต
รป

ระ
เท

ศใ
ห้ค

วา
มส

นใ
จร

่วม
มือ

กัน
ใน

กา
รส

ร้า
งค

วา
มม

ั่นค
งใน

ภูม
ิภา

ค 

-ก
าร

สน
ับส

นุน
โค

รง
กา

รเข
ตพ

ัฒน
าพ

ิเศ
ษภ

าค
ตะ

วัน
ออ

ก 
(EE

C)
 รัฐ

บา
ลม

อบ
หม

าย
ให

้ ท
ร.

เป
็นผ

ู้ด า
เน

ินก
าร

ก่อ
สร

้าง
โค

รง
สร

้าง
พื้น

ฐา
นท

ี่ส า
คัญ

 (โ
คร

งก
าร

พฒั
นา

สน
าม

บิน
อู่ต

ะเ
ภา

แล
ะเ

มือ
งก

าร
บิน

ภา
คต

ะว
ันอ

อก
)  

-ก
าร

ระ
บา

ดข
อง

เช
ื้อไ

วร
ัส 

Co
vid

-1
9 

ส่ง
ผล

ให
้ต้อ

งป
รับ

แน
วท

าง
ใน

กา
รเต

รีย
มก

 าล
ังให

้มี

(9
) เ

ทค
โน

โล
ยีก

ำร
สื่อ

สำ
รแ

ละ
กำ

รใ
ห้บ

ริก
ำร

ที่ส
 ำค

ัญ
มีอ

ะไ
รบ้

ำง
 : 

1)
 ระ

บบ
คว

บค
ุมบ

ังค
ับบั

ญช
าแ

ละ
สั่ง

กา
ร (

C4
ISR

) ใ
ช้ร

วบ
รว

มข้
อม

ูลข
่าว

สา
ร จ

าก
หน

่วย

ปฏ
ิบัต

ิต่า
ง ๆ

 เค
รือ

ข่า
ย 

แล
ะพ

ันธ
มิต

ร ผ
่าน

ระ
บบ

สื่อ
สา

รต
่าง

 ๆ
 น

 าม
าว

ิเค
รา

ะห
์แส

ดง

ภา
พ 

เพ
ื่อใ

ห้ผ
ู้บัง

คับ
บัญ

ชา
ตัด

สิน
ใจ

  

2)
 ระ

บบ
วิท

ยุส
ื่อส

าร
ระ

ยะ
ไก

ลท
าง

ทะ
เล

  

3)
 ระ

บบ
แล

กเ
ปล

ี่ยน
ข่า

วส
าร

ทา
งท

ะเ
ลก

ับห
น่ว

ยง
าน

คว
าม

มั่น
คง

ทั้ง
ใน

แล
ะต

่าง
ปร

ะเ
ทศ

  

4)
 ระ

บบ
สา

รส
นเ

ทศ
ตา

มส
าข

าป
ฏิบ

ัติก
าร

  

กำ
รใ

ห้บ
ริก

ำร
ที่ส

 ำค
ัญ

 : 
 

1)
 บ

ริก
าร

รัก
ษา

อธ
ิปไ

ตย
ทา

งท
ะเ

ล 
 

2)
 บ

ริก
าร

รัก
ษา

ผล
ปร

ะโ
ยช

น์ข
อง

ชา
ติท

าง
ทะ

เล
 เช

่น 
คุ้ม

คร
อง

เส
้นท

าง
คม

นา
คม

 ฐ
าน

ขุด

เจ
าะ

ฯ 
กา

รท
 าป

ระ
มง

ทา
งท

ะเ
ล 

ปร
าบ

โจ
รส

ลัด
 ป

รา
บป

รา
มก

าร
ค้า

ยา
เส

พต
ิดแ

ละ
ขอ

งผ
ดิ

กฎ
หม

าย
  

3)
 ช

่วย
เห

ลือ
ปร

ะช
าช

นท
ี่ปร

ะส
บภ

ัยใ
นท

ะเ
ล 

(1
0)

 ใน
กำ

รท
 ำง

ำน
 บ

ุคล
ำก

รม
ีจ ำ

เป
็นต

้อง
ที่ต

้อง
ดูแ

ลเ
กี่ย

วก
ับค

วำ
มเ

สี่ย
งภ

ัยอ
ะไ

รบ
้ำง

 : 

1. 
บุค

ลำ
กร

ใน
หน

่วย
รบ

ทั่ว
ไป

 : 
มีค

วา
มเ

สี่ย
งต

าม
กา

รป
ฏิบ

ัตกิ
าร

ใน
แต

่ละ
ปร

ะเภ
ทง

าน
 ได

แ้ก
่ ผ

ู้ปฏ
ิบัต

งิา
นใ

นเ
รือ

ผิว
น้ า

แล
ะใ

นห
น่ว

ยร
บท

าง
บก

 ม
ีกา

รก
 าห

นด
เก

ณฑ
์แล

ะ

ระ
บบ

ป้อ
งก

ันค
วา

มเ
สีย่

งด
า้น

คว
าม

สา
มา

รถ
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

 ส
ภา

พร
า่ง

กา
ย 

กา
รช

่วย
ชีว

ิตแ
ละ

กา
รป

้อง
กัน

ภยั
 พ

ร้อ
มท

ั้งอ
ุปก

รณ
์อ า

นว
ยค

วา
มส

ะด
วก

แล
ะช

่วย
ชีว

ิต 

2. 
บุค

ลำ
กร

ที่ม
ีคว

ำม
เส

ี่ยง
สูง

 : ไ
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กำ

รพั
ฒ

นำ
แล

ะก
ำร

สร
้ำง
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ัฒน

าใ
ห้มี

คว
าม

สา
มา

รถ
ปฏ
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ชิง

เป
รีย
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กณ

ฑ์ 
เช

่น 
กา

รศ
ึกษ

า ก
าร

แพ
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แข

่งข
ันข

อง
ปร

ะเ
ทศ

อย
่ำง
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ูรณ
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ขึ้น

ตา
ม

กร
ะแ

สโ
ลก

าภ
ิวัต

น์ 
โด

ย 
ทร

.ได
้ผล
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ูรณ
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ส่วนที่ 3 
แบบฟอร์มที ่3 

แบบประเมนิสถำนะกำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 ด้วยตนเอง 
 

    

หมวด 1 กำรน ำองค์กำร 

1.1 ระบบกำรน ำองค์กำรทีส่ร้ำงควำมยั่งยนื 

 1.1.1 ผู้บริหำรมีกำรก ำหนดนโยบำยและแนวทำงกำรขับเคลื่อนองค์กำร เพื่อสร้ำงขีดควำมสำมำรถ 
ในกำรแข่งขันของประเทศ (ด้ำนเศรษฐกิจ/สังคม/สำธำรณสุข/สิ่งแวดล้อม/อื่น ๆ) อย่ำงไร                                                             
(อธิบำยพร้อมระบุผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น อย่ำงน้อย 2 ด้ำน) 

ผู้บริหารกองทัพเรือก าหนดวิสัยทัศน์ของกองทัพเรือ เป็นหน่วยงานความมั่นคงทางทะเล 
ที่มีบทบาทน าในภูมิภาคและเป็นเลิศในการบริหารจัดการ ที่มีความท้าทายในการแสดงถึงความ 
มีบทบาทน า ผ่านการมีส่วนร่วมจากส่วนต่าง ๆ ในกองทัพเรือ โดยในแต่ละปีผู้บริหารได้มีการ
ก าหนดนโยบายและแนวทางการขับเคลื่อนกองทัพเรือของผู้บริหารในภาพรวม โดยมุ่งเน้น  
ตามทิศทางของยุทธศาสตร์กองทัพเรือ พ.ศ.2560-2580 (ทบทวน พ.ศ.2566) ที่ตอบสนองต่อ
พันธกิจกองทัพโดยสอดรับตามยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี ด้านความมั่นคง ด้านการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขัน และด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
ซึ่งเป็นไปตามผลการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมด้านความมั่นคงและแนวโน้มของภาพสถานการณ์
ในอนาคต โดยได้มีการถ่ายทอดกรอบแนวทางการพัฒนาและบริหารกองทัพเรือตามยุทธศาสตร์
กองทัพเรือดังกล่าวเป็นแผนแม่บทพัฒนากองทัพเรือระยะ 20 ปี 9 ด้าน นโยบายกองทัพเรือ 
ระยะ 5 ปี และนโยบายผู้บัญชาการทหารเรือประจ าปีงบประมาณ ตามล าดับ  

การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 เป็นการประเมินความเป็นระบบ
ราชการ 4.0 ของหน่วยงาน ซึ่งจะท าให้ทราบว่าตนเองอยู่ในระดับใด มีจุดเด่น หรือควรปรับปรุง พัฒนาในเรื่องใด 
ดังนั้น หน่วยงานควรประเมินสถานะของตนเองตำมควำมเป็นจริง เพื่อให้ผลการประเมินสะท้อน 
การด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งจะท าให้หน่วยงานได้รับข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ และตรงกับความต้องการ
ที่แท้จริงของหน่วยงานในการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0  

แบบฟอร์มที่ 3 แบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง ประกอบด้วย 6 หมวด 
หมวดละ 4 ประเด็น  ประเด็นละ 2-3 ข้อย่อย ในแต่ละข้อย่อย (เช่น 1.1.1, 1.1.2…) ให้หน่วยงานประเมินข้อย่อย
ที่ตรงกับการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริง (เลือก 1 ตัวเลือก ว่าข้อย่อยนั้น ยังไม่ได้ด าเนินการในเรื่องดังกล่าว หรือ  
อยู่ในระหว่างด าเนินการ)  

➢ กรณีข้อย่อยใดยังไม่ได้ด าเนินการในเรื่องดังกล่าวในแต่ละข้อย่อย ไม่ต้องเขียนอธิบายในข้อย่อยนั้น  
➢ กรณีข้อย่อยใดอยู่ในระหว่างด าเนินการ จะต้องตอบค าถามในข้อย่อยนั้น (ไม่เกิน 3,000 

อักขระ หรือตามที่ระบุไว้ในแบบฟอร์มนี้) โดยยกตัวอย่างการด าเนินงานที่ส าคัญ/เกี่ยวข้องกับพันธกิจหลัก 
หรืออธิบายโดยสรุปเฉพาะสิ่งที่เป็นสาระส าคัญสะท้อนคุณค่าที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานของหน่วยงาน  
(เป็นผลงานของปีที่ประเมิน ในกรณีเป็นการด าเนินการต่อเนื่องให้ระบุว่าพัฒนาดีขึ้นจากปีที่ผ่านมาอย่างไร)  
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 ด้ำนเศรษฐกิจ ได้ประเมินสภาวะแวดล้อมความมั่นคงที่ส่งผลกระทบต่อพันธกิจในการ
คุ้มครองและรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลที่มีมูลค่าทางเศรษฐกิจสูง เช่น สถานการณ์
ความขัดแย้งในภูมิภาค การเสริมสร้างก าลังของกองทัพในภูมิภาค แนวโน้มในการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศในฝั่งอันดามันตามโครงการ Land Bridge และข้อจ ากัดของทรัพยากรและ
งบประมาณของกองทัพ โดยมีนโยบาย/แนวทางการขับเคลื่อน ด้วยการพัฒนาเทคโนโลยีระบบ
ควบคุมบังคับบัญชาและการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล ตามแผนแม่บทการพัฒนาขีด
ความสามารถส าหรับสงครามที่ใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลาง (NCW) รวมทั้งการสร้างเครือข่าย/
นวัตกรรมความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะหน่วยงานในศูนย์อ านวยการรักษา
ผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ศรชล.) ซึ่งเป็นองค์กรบูรณาการความมั่นคงทางทะเลในภาพรวม 
โดยพัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารทางทะเล (Maritime Information Sharing 
System : MISS) เพื่อติดตามสถานการณ์ รวบรวมข้อมูลที่ส าคัญทางทะเล น ามาวิเคราะห์  
เป็นข้อมูลเชิงลึก (Insight) อย่างทั่วถึง รวดเร็ว ทันการณ์ ให้พร้อมรับมือกับภัยคุกคามทางทะเล
ในรูปแบบต่าง ๆ   ตลอดจนจัดท าแนวทางปฏิบัติงานร่วมกัน รวมทั้งการสร้างเครือข่ายการรักษา
ความมั่นคงทางทะเลกับมิตรประเทศในรูปแบบทวิภาคีและพหุภาคี ที่ส าคัญเช่น การเตรียมการ
เป็นเจ้าภาพในการจัดการประชุม Indian Ocean Naval Symposium (IONS) 2023 – 2025 
ภายใต้กรอบแนวคิด Blue Economy ที่มุ่งเน้นความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจทางทะเล นอกจากนั้น 
กองทัพเรือได้สนับสนุนการสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ตามโครงการ 
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ในโครงการพัฒนาสนามบินอู่ตะเภาและเมืองการบินภาคตะวันออก
ซึ่งเป็นโครงสร้างพื้นฐานส าคัญต่อการพัฒนาประเทศ โดยประสานงานและบูรณาการความร่วมมือ
จากหลาย ๆ หน่วยงานเพื่อบรรลุผลงานตามที่รัฐบาลก าหนด 

     ด้ำนสำธำรณสุข ได้ประเมินสภาวะแวดล้อมด้านความมั่นคงที่มีแนวโน้มของภัยคุกคาม
จากภัยพิบัติทางธรรมชาติต่อพันธกิจในการสนับสนุนการพัฒนาประเทศและช่วยเหลือประชาชน 
โดยมีนโยบาย/แนวทางการขับเคลื่อนในการรวบรวมและจัดท าองค์ความรู้จากการปฏิบัติการ
รองรับการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) การจัดตั้ง State Quarantine 
และ รพ.สนาม เพื่อเตรียมความพร้อมรับมือต่อโรคอุบัติใหม่ การจัดเตรียมชุดปฏิบัติการฉุกเฉิน
ทางการแพทย์ (MERT) พร้อมอุปกรณ์ เพื่อสนับสนุนและช่วยเหลือ กรณีเกิดภัยพิบัติแผ่นดินไหว
อย่างรุนแรง เป็นต้น และการสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศตามโครงการ EEC  
ในการด าเนินโครงการพัฒนาศูนย์บริการทางการแพทย์ (Medical Hub) ประกอบด้วยการ
พัฒนาศูนย์บริการสุขภาพนานาชาติ (Medical Service Hub) ในพื้นที่โรงพยาบาลสมเด็จ 
พระนางเจ้าสิริกิติ์ให้เป็นศูนย์การแพทย์ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง และพัฒนาโรงพยาบาล
อาภากรเกียรติวงศ์เป็นศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินทางทะเล ให้ความช่วยเหลือผู้ป่วยฉุกเฉิน 
ด้านเวชศาสตร์ใต้น้ าและผู้ประสบอุบัติเหตุทางทะเล ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการ 
ของนักท่องเที่ยว ผู้มาเยือน รวมถึงประชากรในพื้นที่ใกล้เคียง ตลอดจนรองรับการพัฒนา 
เมืองการบินภาคตะวันออก อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Medical and Wellness 
Tourism) และอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร (Medical Hub) ต่อไป 
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 ด้ำนสิ่งแวดล้อม ได้ประเมินสภาวะแวดล้อมด้านความมั่นคงที่มีแนวโน้มของภัยคุกคาม
จากปัญหาสิ่งแวดล้อมและภัยพิบัติทางธรรมชาติต่อพันธกิจในการสนับสนุนการพัฒนาประเทศ
และช่วยเหลือประชาชน โดยมีนโยบาย/แนวทางการขับเคลื่อนในการด าเนินโครงการส่งเสริมให้
ภาคประชาชนและภาคเอกชนตระหนักถึ งความส าคัญและมีความรู้ ในการรั กษา
ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลและชายฝั่งในพื้นที่ทะเลและชายฝั่ง เช่น โครงการอนุรักษ์ 
แนวปะการังและสิ่งมีชีวิตใต้ทะเลไทย โครงการให้ความรู้และส่งเสริมการอนุรักษ์เต่าทะเล  
ที่ขึ้นมาวางไข่บริเวณแนวชายหาดของไทย การอนุรักษ์ป่าชายเลน โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืช
อันเนื่องมาจากพระราชด าริ มูลนิธิปะการังและสิ่งมีชีวิตใต้ทะเลไทยในพระราชด าริ ตลอดจน
ด าเนินการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจให้กับประชาชนทั่วไปเพื่อสนับสนุนพันธกิจของ ทร.  
ผ่านช่องทาง Youtube เป็นสารคดี เช่น โครงการ “พิทักษ์ทะเล”(https://www.youtube.com/ 
watch?v=KkPzQSERkDE&list=PLI9I10mW2Q_6vaaTi2zWKDjs0iKIaYbC) รวมทั้งการจัดการ
สิ่งแวดล้อมของกองทัพเรือ เพื่อให้สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายรัฐบาลและแผนที่เกี่ยวข้อง 
ลดงบประมาณรายจ่ายค่าสาธารณูปโภค และเพิ่มการใช้พลังงานทดแทน เช่น การติดต้ังสถานีอัด
ประจุไฟฟ้าส าหรับรถยนต์ไฟฟ้าในบริเวณ บก.ทร.พื้นที่พระราชวังเดิม และพื้นที่วังนันทอุทยาน 

 1.1.2 ในกำรน ำองค์กำรของผู้บริหำรได้ค ำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมที่เกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินกำรของ
หน่วยงำนตำมพันธกิจหลัก ทั้ ง เชิงบวก เชิงลบ ทั้ งทำงตรงและทำงอ้อม อย่ำงไร                                                                       
(อธิบำยพร้อมระบุตัวอย่ำงและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น) 

ผู้บริหารได้สั่งการให้มีการประเมินผลกระทบต่อสังคม โดยค านึงถึงและให้ความส าคัญ 
ต่อผลกระทบต่อสังคมที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการของหน่วยงานตามพันธกิจหลัก ซึ่งได้มีการ
ก าหนดกลไกในการติดตาม รับฟังความคิดเห็นของสาธารณะและก าหนดแนวทางแก้ไข
ผลกระทบดังกล่าว ผ่านศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์กองทัพเรือ คณะกรรมการอ านวยการสื่อสาร
องค์กรกองทัพเรือ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารกองทัพเรือ ศูนย์ประสานราชการใสสะอาดกองทัพเรือ 
ตลอดจนช่องทางอื่น ๆ (https://www.navy.mi.th/q&a) นอกจากนั้น ผู้บัญชาการทหารเรือได้
อนุมัติการจัดท าสมุดปกขาวกองทัพเรือ  พ .ศ . 2566 (https://www.nmp.navy.mi.th/ 
index.php/today/detail/content_id/594)  เพื่ อ เผยแพร่ข้อมูล เกี่ ยวกับภารกิจหน้าที่  
ตลอดจนแนวทางการเตรียมความพร้อมและการปฏิบัติที่ส าคัญของกองทัพต่อสังคมและ
ประชาชนทั่วไป อันจะเป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง เพื่อสร้างแรงสนับสนุนและลด
ผลกระทบในการปฏิบัติงานตามพันธกิจหลัก เช่น มาตรการการฝึกซ้อมการรบในทะเล ซึ่งอาจจะ
ส่งผลกระทบต่อประชาชนในการท าประมง หรือเดินเรือในน่านน้ าไทย โดยกองทัพเรือได้มีการ
ประกาศชาวเรือ การจัดเรือป้องกันการเข้าพ้ืนที่ซ้อมรบ การบินลาดตระเวนตรวจการณ์ ตลอดจน
การใช้แนวยิงอาวุธปลอดภัยในการป้องกันอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นจากการใช้อาวุธในพื้นที่ เป็นต้น 
โดยทัพเรือภาคที่ 1 – 3 ซึ่งเป็นหน่วยใช้ก าลังหลักของกองทัพเรือที่ดูแลรับผิดชอบอาณาเขตในทะเล
ได้ส ารวจความพึงพอใจของประชาชนและชุมชนชายฝั่งทะเลตามพ้ืนที่ทัพเรือภาคที่ 1-3 จากกลุ่ม
ตัวอย่าง ในปี พ.ศ.2564 มีจ านวนความพึงพอใจร้อยละ 74 ในปี พ.ศ.2565 มีจ านวนความพึงพอใจร้อย
ละ 78 และในปี พ.ศ.2566 มีจ านวนความพึงพอใจร้อยละ ร้อยละ 84 ซึ่งมีแนวโน้มที่ดีขึ้น ตาม
หมวด 7 ข้อ 7.2 (1) 
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 1.1.3 ผู้บริหำรมีกำรน ำองค์กำรอย่ำงไรในกำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กำร เพื่อให้เกิดนวัตกรรมที่
ตอบสนองผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเป็นอย่ำงไร 

ผู้บริหารได้มีการด าเนินการวิเคราะห์หาความเสี่ยงตามกรอบและขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง 
(COSO) ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการปฏิบัติพันธกิจหลัก ตั้งแต่ขั้นการวางแผน
และท า Before Action Review เพื่อให้สังคม/ชุมชนมีความมั่นคงและปลอดภัย โดยก าหนดให้
หน่วยงานที่ มีหน้าที่ รับผิดชอบตามพันธกิจต้องควบคุม/ก ากับใน 6 ประเด็นส าคัญ  
(การด าเนินการมีกรมจเรทหารเรือ (จร.ทร.) ประเมินผลการปฏิบัติ) ได้แก่ 1) ในการฝึกใช้อาวุธ
จะต้องมีการแจ้งเตือนประชาชนในพื้นที่ และตรวจสอบให้แน่ใจถึงความปลอดภัยทั้งต่อชีวิตและ
ทรัพย์สินทุกครั้ง 2) ปรับย้ายคลัง/สถานที่จัดเก็บอาวุธหรือวัตถุอันตรายไปอยู่ในพื้นที่ที่จะไม่ส่งผลกระทบ
ต่อประชาชน 3) การปฏิบัติภารกิจที่เกี่ยวข้องกับสังคมชุมชนจะต้องรับฟังความคิดเห็น/ประพฤติ
ปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมในการเป็นสุภาพบุรุษทหารเรือ 4) หากพบเห็นประชนชนได้รับความเดือดร้อน
จะต้องเข้าช่วยเหลือ 5) การด าเนินการใด ๆ ต้องมีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้  
6) กิจกรรมใดที่ด าเนินการในชุมชนจะต้องท าประชาพิจารณ์หรือส ารวจความคิดเห็นของหน่วยร่วมปฏิบัติ 
ผู้น าชุมชนและประชาชนในพื้นที่ และมีการส่งเสริมผลงานวิจัยและพัฒนาทางการทหารให้เป็นไป
ตามทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมป้องกันประเทศ (S-Curve 11) มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผ่านการจัดท าแผนแม่บทการพัฒนา ทร. ด้านการวิจัยและพัฒนา พ.ศ.2560 – 2580 และ 
ได้ก าหนดโอกาสในการพัฒนาที่ผ่านมาน ามาวิเคราะห์ โดยหน่วยงานด้านศึกษาวิจัยเพื่อปรับปรุง
ผลการด าเนินการ (ระยะสั้นรับมือกับปัญหาปัจจุบัน/ระยะยาวเพิ่มประสิทธิภาพ) ซึ่งแบ่งออกเป็น  
3 ส่วน คือ 1) ค้นหา/จัดท า Best practices ผลงานที่ส าคัญ เช่น ระบบเฝ้าระวังและติดตาม
สถานการณ์ภัยคุกคามด้วยการวิเคราะห์รูปแบบการเคลื่อนที่ของเป้าหมายทางทะเล 2) การวิจัย
ในระบบการศึกษาผู้บริหาร ซึ่งจะน าปัญหาหรือความต้องการให้บริการก าหนดเป็นหัวข้อวิจัย/  
น าผลมาแก้ปัญหา และ 3) การวิจัยและพัฒนา และ R2R มีการให้ทุนวิจัยและพัฒนาเพื่อหาวิธี
แก้ปัญหา/เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ (วิจัยเองและร่วมกับหน่วยงานวิชาการต่างประเทศ) 
จ านวน 5 แผนงาน โดยแผนงานที่ส าคัญได้แก่แผนงานการวิจัยและพัฒนาด้านยุทโธปกรณ์ 
มุ่งเน้นการสร้างผลงานวิจัยแบบเทคโนโลยีสองทาง (Dual Use Technology) เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีผลงานส าคัญ เช่น เทคโนโลยียานไร้คนขับ 
เทคโนโลยีหุ่นยนต์ เทคโนโลยีระบบตรวจจับ เป็นต้น เพื่อใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจการณ์
ได้ในหลายภารกิจ ซึ่งได้รับการผลิตไปใช้กับหน่วยงาน ความมั่นคงของไทยหลายหน่วย เช่น บก.ทท. 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กองก าลังสุรนารี กองก าลังสุรสีห์ ซึ่งเป็นการพึ่งพาตนเองด้านความมั่นคง
ของไทยและสามารถพัฒนาไปสู่การผลิตเชิงพาณิชย์สนับสนุนอุตสาหกรรมป้องกันประเทศ  
ซึ่งในแต่ละปีผู้บริหารจะมีการมอบรางวัลประกาศยกย่องเกียรติคุณนักวิจัย ให้กับผลงานที่โดดเด่น 
เพื่อเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจกับนักวิจัยที่สร้างวัตกรรมที่ตอบสนองผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยมีรางวัลในแต่ละปี ดังนี้ ในปี พ.ศ.2564 จ านวน 13 รางวัล ในปี พ.ศ.2565 จ านวน 6 รางวัล 
และในปี พ.ศ.2566 จ านวน 17 รางวัล 
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 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว  

 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 

1.2 กำรป้องกันกำรทุจริตและสร้ำงควำมโปร่งใส 

 1.2.1 มีกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้เพื่อให้เกิดควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำน และลดควำมเสี่ยง
ต่อกำรเกิดกำรทุจริตคอรัปชั่นอย่ำงไร (อธิบำยพร้อมระบุตัวอย่ำงผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร  
กรณีที่มีกำรเปิดเผยผ่ำนเว็บไซต์ กรุณำแนบลิ้งก์ที่สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้โดยตรง)  
(มีเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้ในกำรก ำกับติดตำมตรวจสอบเชิงรุก และรำยงำนต่อสำธำรณะ              
200 คะแนน มีผลลัพธ์ 200 คะแนน) 

จากการตรวจสอบทบทวนภายในกองทัพเรือ พบว่ามีธุรกรรมด้านงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง
เป็นจ านวนมากซึ่งเป็นจุดเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริต จึงมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยวิเคราะห์
และติดตามการบริหารจัดการงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อการป้องกันและป้องปราม  
มิให้มีการกระท าที่ทุจริต ช่วยในการตรวจสอบและแจ้งเตือนทั้งในส่วนของผู้ปฏิบัติ และผู้ตรวจสอบ 
ซึ่งจะลดข้อผิดพลาดและเป็นการควบคุมเหตุที่ส่งผลต่อการทุจริตทั้งที่ตั้งใจและไม่ได้ตั้งใจ เช่น 
“ระบบบริหารงบประมาณและติดตามงานจัดซื้อจัดจ้าง”(https://www.supply.navy.mi.th/ 
mmic/IASsystem/supbud.html) “ระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการระบบพัสดุคงคลัง” 
(https://www.supply.navy.mi.th/mmic/IASsystem/supinv.html) “ระบบบริหารสินทรัพย์” 
(https://www.supply.navy.mi.th/mmic/IASsystem/supass.html) “ระบบสารสน เทศ 
เพื่อการบริหารการเงินและการบัญชีกองทัพเรือ” (  http://www2.nmd.go.th/srknso2/ 
srkperson2022/upload/-1703075642.pdf) รวมถึงการจัดตั้ ง “ศูนย์ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้างและ 
ราคากลางกองทัพเรือ” (https://www.navy.mi.th/procurement-plan) เพื่อรายงานสรุปผล
การจัดซื้อจัดจ้างของกองทัพเรือต่อสาธารณะ 

 ตลอดจนมีนโนบายเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการตรวจสอบ
ด้านความโปร่งใส ผ่านเว็บไซต์ของศูนย์ประสานราชการใสสะอาดกองทัพเรือ ซึ่งได้มีการประเมิน
ความ เสี่ ย งการทุ จ ริ ตประจ าปี ต ามลิ้ ง ก์ ที่ แนบ  ( https://www.rtnclean.navy.mi.th/ 
index.php/main/index) 

 1.2.2 หน่วยงำนมีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ หรือมีต้นแบบในด้ำนควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำน 
ที่สำมำรถเป็นตัวอย่ำงที่ดีในกำรด ำเนินกำรได้อย่ำงไร (อธิบำยพร้อมระบุแนวทำงปฏิบัติที่น ำมำใช้
เป็นต้นแบบ) 

ในระดับกองทัพเรือ ได้มีการจัดตั้งศูนย์ประสานราชการใสสะอาด (http://www.rtnclean.navy.mi.th) 
ขับเคลื่อนระบบการบริหาร ควบคุม ก ากับและส่งเสริมให้หน่วยงานปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล 
ก าหนดมาตรการส่งเสริม(https://www.rtnclean.navy.mi.th/index.php/main/detail/ 
content_id/3187) เพื่อน าไปปฏิบัติ โดยมีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริตของกองทัพเรือ

http://www2.nmd.go.th/srknso2/srkperson2022/upload/-1703075642.pdf
http://www2.nmd.go.th/srknso2/srkperson2022/upload/-1703075642.pdf
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(https://www.rtnclean.navy.mi.th/index.php/main/detail/content_id/3192) การรายงาน
ประเมินความเสี่ยงการทุจริต และอยู่ระหว่างการด าเนินการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต
ในประเด็นที่ เกี่ ยวข้องกับสินบนของกองทัพเรือ  (https://www.rtnclean.navy.mi.th/ 
upload/pdf/67/book67.pdf) อีกทั้งกองทัพเรือได้น าแนวปฏิบัติของหน่วยในระดับหน่วยขึ้นตรง
กองทัพเรือที่มีการด าเนินการที่เป็นมาตรฐานในด้านความโปร่งใส ไปสู่การจัดการองค์ความรู้และ 
แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศโดยน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยตรวจสอบ ส าหรับเป็นตัวอย่างการปฏิบัติ  
กับหน่วยงานอื่น เช่น “ระบบควบคุมการเบิกจ่ายงบประจ า”(https://www.supply.navy.mi.th/ 
KM/KM_supply66/doc/core6/nfgd5.pdf) เพื่อป้องกันทุจริตจากการเบิกเงินซ้ าซ้อน เป็นต้น 
ทั้งนี้ กองทัพเรือมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานฯ (ITA) กองทัพเรือ 
ในปี พ.ศ.2566 ได้รับคะแนนประเมิน 98.07 คะแนน อยู่ในล าดับที่ 5 ของหน่วยงานเทียบเท่า
ระดับกรม และอยู่ในล าดับที่ 1 ของหน่วยงานกองทัพและต ารวจ แสดงให้เห็นถึงผลส าเร็จ 
ของการเป็นต้นแบบโดยได้รับการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ป.ป.ช.) ซึ่งเป็นหน่วยงานประเมิน ทั้งนี้ ยังมีส่วนที่กองทัพเรือต้องพัฒนาเพิ่มเติมจากการ
ประเมินต่อเนื่องในแต่ละปี โดยมีจ านวนคะแนนการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ในปี พ.ศ.2564 จ านวน 100 คะแนน ในปี พ.ศ.2565 จ านวน 98.57 คะแนน และในปี พ.ศ.2566 
จ านวน 100 คะแนน ตามหมวด 7 ข้อ 7.4 (4)  

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 

1.3 กำรมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ผ่ำนกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร และเครือข่ำยทั้งภำยในและภำยนอก 

 1.3.1 มีกำรพัฒนำกลไก/แนวทำงที่เอื้อให้เครือข่ำยทั้งภำยในและภำยนอก เข้ำมำมีส่วนร่วม 
ในกำรท ำงำนอย่ำงไร (ระบุแนวทำงกำรด ำเนินกำรของแต่ละกลุ่มเครือข่ำย) 

กองทัพเรือมีการด าเนินการ ดังนี้ 1) การจัดท าหลักนิยมการปฏิบัติการร่วมกันระหว่างเหล่าทัพ 
เพื่อเป็นกลไกในการรักษาอธิปไตย โดย กรมยุทธการทหารเรือ รับผิดชอบพัฒนาให้หน่วยงาน 
ในเครือข่ายการรักษาอธิปไตยที่มีหลักนิยม แนวทางการปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
อาทิ แนวความคิดในการปฏิบัติการยุทธ์สะเทินน้ าสะเทินบก และแนวทางการปฏิบัติการร่วม
ระหว่างก าลังทางเรือของกองทัพเรือ และก าลังทางอากาศของกองทัพอากาศ  2) กลไก 
การปฏิบัติงานร่วมกันของหน่วยงานความมั่นคงทางทะเล ภายใต้การบูรณการโดย ศรชล. ในการ
รักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ตาม พ.ร.บ.รักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล  
3) แนวทา งปฏิ บั ติ ง าน ร่ ว มกั บมิ ต รประ เทศ  ผ่ านกา รประชุ ม  Navy to Navy Talk  
การลาดตระเวนร่วมทางทะเลกับประเทศต่าง ๆ 4) กลไกประสานความร่วมมือผ่านหลักสูตร
พัฒนาบุคลากรร่วมระหว่าง กองทัพเรือ ภาคเอกชน หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานความมั่นคง
ทางทะเลของประเทศต่าง ๆ ให้มีความรู้จักคุ้นเคยและสร้างองค์ความรู้สนับสนุนการปฏิบัติงานร่วมกัน 
5) กลไกการมีส่วนร่วมโครงการไทยอาสาป้องกันชาติทางทะเล ให้ความรู้ในการป้องกันภัยและ 
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ให้สามารถสนับสนุนงานด้านความมั่นคงทางทะเลของประเทศกับประชาชนและผู้ประกอบการ 
ซึ่ งสามารถสรุป เครือข่ ายที่ เข้ ามามีส่ วนร่ วมคือ  1) เครือข่ ายรักษาอธิปไตย ได้แก่  
กระทรวงกลาโหม กองบัญชาการกองทัพไทย และ กองทัพอากาศ 2) เครือข่ายรักษาผลประโยชน์
ของชาติทางทะเล คือ หน่วยงานในศูนย์อ านวยการรักษาผลประโยชน์ ของชาติทางทะเล (ศรชล.) 
ประกอบด้วย กองทัพเรือ กรมเจ้าท่า กรมประมง กรมศุลกากร กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 
กองบังคับการต ารวจน้ า และกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 3) เครือข่ายความมั่นคง 
ในภูมิภาค คือ กองทัพเรือประเทศเพื่อนบ้านและมิตรประเทศ  4) เครือข่ายภาคประชาชน ได้แก่ 
ชุมชน ผู้ประกอบการฯ ทางทะเลหรือที่อยู่ในพื้นที่รับผิดชอบของกองทัพเรือ โดยมีร้อยละ
ความส าเร็จในการจัดกิจกรรมเครือข่ายไทยอาสาป้องกันชาติในทะเล ในปี พ.ศ.2564 ร้อยละ 50 
ในปี พ.ศ.2565 ร้อยละ 90 และในปี พ.ศ.2566 ร้อยละ 90 ตามหมวด 7 ข้อ 7.2 (4) 

 1.3.2 มีแนวทำงกำรสื่อสำร/สร้ำงสภำพแวดล้อมอย่ำงไรที่กระตุ้นให้บุคลำกรและเครือข่ำยมีส่วนร่วม 
มีควำมมุ่งมั่น ต้ังใจให้เกิดกำรท ำงำนอย่ำงมีสัมฤทธิ์ผล  (อธิบำยพร้อมยกตัวอย่ำง) 

กองทัพเรือตั้งคณะกรรมการบริหารก าลังพลและการจัดการความรู้ ทร. มีหน้าที่ขับเคลื่อน/
ส่งเสริมให้บุคลากรมีแรงจูงใจและความผูกพันในการปฏิบัติงานให้ ทร.บรรลุเป้าหมาย และ  
มีคณะท างาน/คณะกรรมการย่อยร่วมกันขับเคลื่อนในประเด็นต่าง ๆ โดยมีกระบวนการในการ
น าโอกาสในการพัฒนาจากผลการประเมิน และการส ารวจความผาสุกของบุคลากร น ามาจัดท า
มาตรการส่งเสริมฯ ได้แก่ 1) การจัดสวัสดิการให้ตรงกับความต้องการ 2) การส่งเสริมค่านิยมและ
วัฒนธรรมความสามัคคี ความสุจริตและการช่วยเหลือประชาชน โดยมีผู้บังคับบัญชาแต่ละ
ระดับชั้นเป็นแบบอย่าง 3) สนับสนุนการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ 4) การพัฒนาองค์การ  
5) ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา 6) มอบรางวัลและยกย่องชมเชยผู้ที่มุ่งมั่นปฏิบัติงาน รวมทั้งการ
พิจารณาคัดเลือกบุคคลภายนอกที่ท าคุณประโยชน์ต่อกองทัพเรือ และผู้ที่ให้การสนับสนุน
กองทัพเรือในการด าเนินกิจกรรมอ านวยประโยชน์ ให้สาธารณชนและประเทศชาติ   
เพื่อรับประกาศเชิดชูเกียรติพร้อมเครื่องหมายสหัทยานาวีอภิรักษ์นาวี และเครื่องหมายอภิรักษ์นาวี 
ตามล าดับ 7) ใช้ระบบการประเมินในด้านต่าง ๆ เพื่อจูงใจ/กระตุ้นให้เกิดการพัฒนา เช่น ระบบ
การประเมินผลบุคลากร การจัดท าค ารับรองปฏิบัติราชการ การประเมินผลการจัดการความรู้ 
การประเมินผลการพัฒนาองค์กร การประเมินผลนโยบาย ผบ.ทร.และแผนแม่บทการพัฒนา ทร. 
เป็นต้น โดยน าระบบสนับสนุนข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (HRMISS) วัดความ
ผาสุกของบุคคลากร (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) ซึ่งในปี พ.ศ.2564 มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.69 
คะแนน ในปี พ.ศ.2565 มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.82 คะแนน และในปี พ.ศ.2566 มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 
3.95 คะแนน ตามหมวด 7 ข้อ 7.3 (4) 

 1.3.3 ผลส ำเร็จจำกกำรสร้ำงนวัตกรรมเชิงนโยบำยที่ก่อให้เกิดเครือข่ำยควำมร่วมมือทั้งภำยในและ
ภำยนอกองค์กร คืออะไร (อธิบำยพร้อมระบุเครือข่ำยภำยนอกที่ร่วมด ำเนินกำร ต้องกำร
ผลลัพธ์อะไร นโยบำยที่ เกิดขึ้น ที่คิดขึ้นมำใหม่ แล้วเกิดกำรเปลี่ยนแปลงในทำงที่ดี  
ต่อผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผลจำกควำมร่วมมือที่สำมำรถแก้ปัญหำที่ซับซ้อน
ในระดับประเทศ) 
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ตามที่กองทัพเรือเป็นแกนน าสร้างเครือข่ายรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ศรชล.) อันเป็น
หน่วยงานที่บูรณาการหน่วยงานความมั่นคงทางทะเล ประกอบด้วย กองทัพเรือ กรมเจา้ท่า กรมประมง 
กรมศุลกากร กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง กองบังคับการต ารวจน้ า และ กรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงาน เพื่อลดการท างานที่ซ้ าซ้อนและขาดเอกภาพการปฏิบัติงาน ตลอดจน
ผลักดันให้เกิดกฎหมายที่มีการปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพของหน่วยงานใน ศรชล. 
ตาม พ.ร.บ.การรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล พ.ศ.2562 สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ชาติ 
ด้านความมั่นคง โดยมีการก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่ในการปฏิบัติงานร่วมกันของหน่วยงาน
ใน ศรชล. ที่เป็นการบูรณาการอ านาจหน้าที่และความเชี่ยวชาญของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
เพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศและความผาสุกของประชาชน ผ่านการบูรณาการ
หน้าที่/ความสามารถส าหรับรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล/บังคับใช้กฎหมาย  
จากหน่วยงานใน ศรชล.ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประโยชน์ที่ได้ท าให้ประเทศไทยสามารถ  
จัดระเบียบการควบคุมและใช้ประโยชน์จากทะเลได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ในทุกด้าน 
เช่น เศรษฐกิจ (อาชีพทางทะเลมีความยั่งยืน) สังคม (ยาเสพติดและการค้ามนุษย์) วิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยีฯ (การรักษาสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรทางทะเล)  

 โดยมีผลจากความร่วมมือที่สามารถแก้ปัญหาที่ซับซ้อนในระดับประเทศ เช่น 1) ปัญหา
การท าประมงผิดกฎหมายขาดการรายงานและไร้การควบคุม ( IUU Fishing) ส่งผลให้ EU  
ปลดสถานะใบเหลือง และยกเลิกการกีดกันการค้าอาหารทะเลของไทยและยังคงรักษาสภาวะปกติ
ถึงปัจจุบัน 2) ปัญหาแรงงานข้ามชาติและการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคทางเขตแดน
ระหว่างประเทศชายทะเล และปัญหาการย้ายถิ่นฐานทางทะเลจากต่างประเทศแบบไม่ปกติ  
ซึ่งปัญหาดังกล่าวต้องใช้อ านาจหน้าที่และกฎหมายหลายฉบับ  

 นวัตกรรมที่ส าคัญ คือการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารทางทะเลของกลุ่มเครือข่าย 
การรักษาอธิปไตย กลุ่มเครือข่ายรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล กลุ่มเครือข่ายความมั่นคง
ทางทะเลระหว่างประเทศ ซึ่งมีเป้าหมายที่ต้องการแก้ปัญหาการพิสูจน์ทราบเรือต้องสงสัยในทะเล
และแจ้งเตือนภัยทางทะเลเพื่อความปลอดภัยด้านคมนาคมทางทะเลในภาพรวมของประเทศ 
โดยแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านศูนย์ข่าวทางทะเล ศปก.ทร. ด้วยระบบแสดงต าบลที่อัตโนมัติ 
(Automatic Identification System : AIS) ระบบติดตามเรือ (Vessel Monitoring System : VMS) 
ระบบตรวจการณ์จราจรทางทะเล (VTMIS) ของกรมเจ้าท่า ระบบวิทยุระยะไกลหรือระบบสื่อสาร
เข้ารหัสอื่น ๆ กับเครือข่ายประชาคมทางทะเล อาทิ ระบบภาพวงจรปิด (CCTV) ของ ปตท.สผ. 
นอกจากการด าเนินการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารทางทะเลแล้ว นวัตกรรมดังกล่าวได้น ามาประยุกต์ 
ใช้ในพื้นที่ทางบกใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ กับเครือข่ายภาคประชาชนในพื้นที่เพื่อลดการเกิด
เหตุการณ์ไม่สงบได้เช่นกัน ทั้งนี้ จากการที่กองทัพเรือได้บูรณาการร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ  
สร้างนวัตกรรมร่วมกัน เกิดผลดีต่อประเทศ จากสถิติการจับกุมจ านวนครั้งการท าประมง 
ผิดกฎหมายในทะเล เห็นได้ชัดว่ามีการท าประมงผิดกฎหมายในทะเลลดน้อยลง โดยในปี พ.ศ.2564 
จ านวน 96 ครั้ง ในปี พ.ศ.2565 จ านวน 123 ครั้ง และในปี พ.ศ.2566 จ านวน 94 คะแนน  
ตามหมวด 7 ข้อ 7.1 (3) 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
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1.4 กำรค ำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระยะสั้น และระยะยำว 

 1.4.1 มีมำตรกำรป้องกัน/แก้ไขผลกระทบเชิงลบต่อสังคมที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจ
ของหน่วยงำน รวมถึงมีกำรก ำหนดตัวชี้วัดกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรจัดกำรผลกระทบเชิงลบต่อสังคม 
และมกีำรติดตำมผลด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่องอย่ำงไร 

จากการวิเคราะห์ความเสี่ยงระดับ ทร. (ผลเสียที่เกิดจากการปฏิบัติตามพันธกิจ/ภัยคุกคาม  
ที่ไม่สามารถควบคุมได้/การกระท าของบุคลากรที่ไม่เหมาะสม) ขยายผลไปสู่การวางแผนและ
ถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติร่วมกับเครือข่ายตามพันธกิจของหน่วยทั่ว ทร. มีการด าเนินการ 3 ช่วง 
ได้แก่ 1) ช่วงก่อนปฏิบัติ : วางแผนงานในทุกโครงการลดผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของ
ประชาชนและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมก าหนดแนวทางป้องกันไว้ในแผนปฏิบัติราชการ  
2) ช่วงปฏิบัติตามแผน : เมื่อเกิดผลกระทบเชิงลบต่อสังคมให้ด าเนินการแก้ไขในทันที เช่น 
เยียวยาในล าดับแรก ชี้แจงข้อเท็จจริงของเหตุการณ์ และค้นหาสาเหตุที่เกิดขึ้น 3) ช่วงหลังการปฏิบัติ : 
ทบทวนผลการปฏิบัติและรายงานผล เพื่อทบทวน/ปรับปรุงนโยบายและแผนที่เกี่ยวข้องและ
น ามาจัดการความรู้ต่อไป หากมีผลกระทบที่หน่วยปฏิบัติไม่สามารถแก้ปัญหาเองภายใต้อ านาจ
หน้าที่ได้/หรือเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยจะมีการสั่งการจากผู้บังคับบัญชาที่มีอ านาจหน้าที่ หรือ
แต่งตั้งคณะกรรมการ เช่น ทร.ตั้งหน่วยปฏิบัติการฯ ตั้งศูนย์ปฏิบัติการแก้ไขปัญหาการบุกรุก
ที่ดินแสมสาร คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงกรณีข้าราชการทหารเรือกระท าเกินกว่าเหตุ 
การตั้งศูนย์อ านวยการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดกองทัพเรือ ร่วมกับคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามยาเสพติด และศูนย์อ านวยการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 
ของหน่วยต่าง ๆ ภายในประเทศ เพื่อแก้ไขปัญหายาเสพติดในสังคม อีกทั้งกองทัพเรือ 
ได้พิจารณาจัดตั้งคณะกรรมการอ านวยการสื่อสารองค์กรเพื่อติดตามสถานการณ์ที่อาจส่งผลกระทบ
ต่อภาพลักษณ์และการปฏิบัติภารกิจของกองทัพเรือ ซึ่งมาตรการความรับผิดชอบต่อสังคม ทร. 
(RTN CSR Guideline) มีตัวชี้วัดส าคัญ 4 ตัวชี้วัด ในระยะสั้น ได้แก่ 1) ด้านธรรมาภิบาล 
มีตัวชี้วัด “จ านวนเรื่องร้องเรียนด้านธรรมาภิบาล (และการปฏิบัติตามพันธกิจที่สร้างความเดือดร้อน
ต่อประชาชน) ของ ทร.” 2) ด้านเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีตัวชี้วัด “จ านวนหน่วยงาน/ครั้งที่จัด
กิจกรรมการลดมลภาวะ” ส าหรับในระยะยาว ได้แก่ 3) ด้านการปฏิบัติตามาตรฐานสากล  
มีตัวช้ีวัด “ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของ ทร. (ตามมาตรฐานสากล)” 
4) ด้านเป็น ทร.ที่ประชาชนภาคภูมิใจ มีตัวชี้วัด “จ านวนกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่มี
ประชาชนมีส่วนร่วมตลอดกระบวนการ” และมีมาตรการป้องกัน โดยติดตามผลด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
ก าหนดดังนี้ 1) ด้านธรรมาภิบาลติดตามผลทุกวัน 2) ด้านเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมติดตามผลทุก 6 เดือน 
3) ด้านการปฏิบัติตามมาตรฐานสากลติดตามผลทุก 1 ปี 4) ด้านเป็น ทร.ที่ประชาชนภาคภูมิใจ
ติดตามผลทุก 1 ปี โดยในทุกตัวชี้วัดจะมีการรายงานผล ณ ที่ประชุมหน่วยขึ้นตรงของ ทร.ทุก ๆ เดือน 
หากเป็นประเด็นที่อยู่ในความสนใจหรือเข้าเกณฑ์ที่ต้องจัดการความเสี่ยงนั้น หน่วยงานใน  
กรมฝ่ายอ านวยการที่เกี่ยวข้องจะน าไปเสนอแนวทางแก้ ไขและจัดการความเสี่ยงในทันที  
เมื่อสถานการณ์เกิดขึ้นและประจ าวัน : รายงานด่วนกรณีเหตุการณ์ร้ายแรง และการปฏิบัติของ 
ศปก.ทร.อย่างรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ โดยตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการในภารกิจหลักที่มี
ต่อด้านสังคม นั้น จะมุ่งไปที่จ านวนยาเสพติดที่ถูกตรวจพบในพื้นที่ที่กองทัพเรือรับผิดชอบ 
เพื่อป้องกันการเข้าสู่ประเทศไทยตามทะเลหรือล าน้ าต่าง ๆ ส าหรับความเชื่อมั่นของกลุ่มผู้มีส่วนได้
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ส่วนเสียต่อการด าเนินของกองทัพเรือ จากสถิติจ านวนคะแนนการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) อยู่ในระดับสูง โดยในปี พ.ศ.2564 ได้ 96.26 คะแนน ในปี พ.ศ.2565  
ได้ 99.20 คะแนน และในปี พ.ศ.2566 ได้ 99.86 คะแนน ตามหมวด 7 ข้อ 7.2 (5) 

 1.4.2 มีกำรรำยงำนผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนเพื่อน ำไปสู่กำรแก้ไข
ปัญหำอย่ำงทันกำรณ์ โดยใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลที่ทันสมัยในกำรติดตำมและรำยงำน
ผลกระทบอย่ำงไร (ระบุเทคโนโลยีที่ใช้ และตัวอย่ำงกำรด ำเนินกำร) และใช้เครือข่ำยใด 
ในกำรเฝ้ำระวังผลกระทบอย่ำงไร (ระบุเครือข่ำย เรื่องที่เฝ้ำระวัง และแนวทำงกำรด ำเนินกำร) 

มีการบูรณาการกับเครือข่ายตาม OP(1) (ใช้เทคโนโลยีตาม OP(9) ซึ่งจะเชื่อมโยงผ่านระบบ 
C4ISR สู่ศูนย์ปฏิบัติการกองทัพเรือ (ศปก.ทร.) อ านวยการร่วมกับศูนย์อ านวยการป้องกันและ
ขจัดมลพิษทางน้ าเนื่องจากน้ ามัน กองทัพเรือ เพื่อเร่งขจัดคราบน้ ามันที่รั่วไหลจากเรือบรรทุก
น้ ามัน ลงสู่ทะเล ในพื้นที่จังหวัดชลบุรี เพื่อรวมศูนย์ในการตัดสินใจและสั่งการเพื่อความรวดเร็ว
ในการปฏิบัติแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ตัวอย่างการด าเนินการ เช่น การขจัดคราบน้ ามันดิบรั่ วไหล
ของโรงกลั่นน้ ามันไทยออยล์ อ.ศรีราชา จ.ชลบุรี เมื่อ 3 ก.ย.66 ทร.ติดตามสถานการณ์ และ 
ให้การสนับสนุนหน่วยงานภาครัฐ เอกชนในการขจัดคราบน้ ามันในทะเล และได้จัดเรือ  
เฝ้ าติดตามการเคลื่อนที่ ของน้ ามันที่ รั่ ว ไหล จัด เครื่ องบินขึ้นตรวจสอบคราบน้ ามัน  
จัดเฮลิคอปเตอร์ขึ้นบินโปรยสารขจัดคราบ ส่งผลให้ผลกระทบต่อความเสียหายที่เกิดขึ้น 
กับประชาชนในพื้นที่ และชายฝั่ง โดยระบบ C4ISR เข้ามาช่วยในการอ านวยการ ควบคุมบังคับบัญชา 
และติดตามเพื่อประเมินสถานการณ์ในการตัดสินใจในการสั่งการ การประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (VTC) 
กับหน่วยงานต่าง ๆ ตามวงรอบการประชุมเพื่อการตัดสินใจ ประกอบกับการน าโปรมแกรม OILMAP 
เข้ามาใช้ในการประเมินทิศทางการเคลื่อนที่ของคราบน้ ามันจากกระแสน้ าและกระแสลม และ
เทคโนโลยีภาพถ่ายดาวเทียมจากการสนับสนุนของ GISTDA เพื่อค านวณทิศทางการเคลื่อนที่ของ
คราบน้ ามัน เป็นต้น ซึ่งมีการใช้เครือข่าย ประกอบด้วย 1) เครือข่ายรักษาอธิปไตย (หน่วยงานใน กห.) 
2) เครือข่ายการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ศรชล.) 3) เครือข่ายความมั่นคงในภูมิภาค 
(มิตรประเทศ) 4) เครือข่ายภาคประชาชน (ประชาชน ชาวประมงผู้ประกอบการ) โดยความ
ร่วมมือกับเครือข่ายร่วมกับการใช้เทคโนโลยีตาม OP(9) ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล  
ท าให้การตรวจพบและพิสูจน์ทราบภัยคุกคามหรือแจ้งเตือน/คาดการณ์เหตุร้ายได้อย่างแม่นย า 
ส่งผลให้กองทัพเรือและเครือข่ายสามารถเข้าแก้ไขปัญหา/ช่วยเหลือได้อย่างรวดเร็ว เช่น  
การละเมิดอธิปไตย การกระท าผิดกฎหมายทะเล การช่วยเหลือผู้ประสบภัย เป็นต้น 5) เครือข่าย 
IONS Indian Ocean Naval Symposium (IONS) ในการสนับสนุนแนวคิด Blue Economy 
เศรษฐกิจทางทะเลสีน้ าเงิน ที่มุ่งเน้นความยั่งยืนและการรักษาสิ่งแวดล้อมทางทะเล และมีเรื่อง
เฝ้าระวัง ประกอบด้วย 1) การละเมิดอธิปไตยของชาติ อาทิ การลุกล้ าอาณาเขตทางทะเล  
2) การช่วยเหลือประชาชน เช่น การบรรเทาสาธารณภัย การท่องเที่ยว และการขนส่งสินค้า เป็นต้น 
3) การกระท าความผิดกฎหมายในทะเล เช่น การกระทาอันเป็นโจรสลัด การท าประมงผิดกฎหมาย 
การค้ายาเสพติด การหลบหนีเข้าเมือง การลักลอบขนสินค้าผิดกฎหมาย จากการบูรณาการ  
ทุกภาคส่วนสามารถจับกุมผู้กระท าผิดกฎหมายศุลกากรในทะเล พบว่าในปี พ.ศ. 2564  
มีการจับกุมของกลางน้ ามันเชื้อเพลิงได้จ านวน 85,000 ลิตร ในปี พ.ศ.2565 จ านวน 43,700 ลิตร 
และในปี พ.ศ.2566 จ านวน 1,604,300 ลิตร 
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 1.4.3 มีกำรวิเครำะห์ คำดกำรณ์และติดตำมผลกระทบของกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนที่ส่งผล 
ต่อด้ำนเศรษฐกิจ สังคม สำธำรณสุข และสิ่งแวดล้อมอย่ำงไร (ตอบอย่ำงน้อย 2 ด้ำน  
พร้อมทั้งระบุผลกระทบที่คำดกำรณ์ มำตรกำรจัดกำร และผลกำรติดตำม) 

ด้ำนเศรษฐกิจ ผลกระทบที่คาดการณ์ คือ ส่งเสริมการท่องเที่ยวทางทะเล แก้ไขการท าประมงผิดกฎหมาย 
สร้างความปลอดภัยในการขนส่งสินค้าทางทะเล และสร้างความเชื่อมั่นของนักลงทุนในโครงการ
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 

มาตรการจัดการ คือ ก าหนดนโยบาย/มาตรการโดย ผบ.ทร.ในการพัฒนาเทคโนโลยี 
การปฏิบัติการและการแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกับเครือข่ายความร่วมมือ (OP(1)) ในการติดตาม
ด้านความปลอดภัยเส้นทางคมนาคมทางทะเล ความปลอดภัยของฐานขุดเจาะน้ ามันและ  
แก๊สกลางอ่าวไทย พัฒนากลไกในการเพื่อแก้ต้นเหตุของปัญหาทางสังคมของไทย โดยร่วมกับ
เครือข่าย ศรชล. สนับสนุนการออกกฎหมาย/หลักเกณฑ์รองรับ พ.ร.บ.การรักษาผลประโยชน์
ของชาติทางทะเล พ.ศ.2562 และพัฒนาแนวปฏิบัติการบังคับใช้กฎหมายตามอ านาจหน้าที่ ทร.
ร่วมกับหน่วยงานใน ศรชล. เช่น ปัญหาการท าประมงผิดกฎหมายขาดการรายงานและไร้การควบคมุ 
(IUU Fishing) และการสนับสนุนการส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันของประเทศผ่าน
โครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ตามที่รัฐบาลมอบหมาย ตลอดจนการควบคุม 
การปฏิบัติของ ทร.มิให้ส่งผลกระทบต่อประชาชน เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นของนักลงทุนในด้านเศรษฐกิจ 
โดยร่วมกับเครือข่ายทั้ง 4 เครอืข่ายของ ทร.ตาม OP(1) 

ผลการติดตาม คือ ปัญหาด้านกฎหมายที่ เกี่ยวกับการใช้ทะเล เช่น IUU Fishing ได้รับ 
การยอมรับจากองค์กรระดับนานาชาติ (EU) โดยเจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้องเฉพาะ โดยท าให้เกิดกระทบเชิงลบน้อยลง ซึ่งเกิดจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
ในทะเลอาณาเขตของไทยและเส้นทางคมนาคมในภูมิภาคมีความร่วมมือกันของหน่วยงาน  
ความมั่นคงของไทยและกองทัพมิตรประเทศท าให้มีความปลอดภัยจากการก่อการร้าย โจรสลัด 
และประชาชนได้รับการช่วยเหลือกรณีมีเหตุร้ายจากอุบัติเหตุในทะเล ท าให้มีมูลค่าของการ
ส่งออกสินค้าทางทะเลเพิ่มมากขึ้น จากสถิติจ านวนมูลค่าสัตว์น้ าเค็มจากการท าการประมงพาณิชย์
ในอ่าวไทยมีแนวโน้มสูงขึ้น โดยในปี พ.ศ.2564 มีมูลค่าจ านวน 29,329.50 ล้านบาท ในปี พ.ศ.2565 
มีมูลค่าจ านวน 30,801.36 ล้านบาท และในปี พ.ศ.2566 มีมูลค่าจ านวน 33 ,152.95 ล้านบาท 
ตามหมวด 7 ข้อ 7.5 (2) 

ด้ำนสังคม เช่น แก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ การลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย การค้ายาเสพติด 
และการขนของผิดกฎหมาย 

มาตรการจัดการ คือ มีมาตรการควบคุมดูแลเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง เช่น 
กฎหมาย ไม่กระท าเกินกว่าเหตุ และด าเนินการตามหลักปฏิบัติด้านมนุษยธรรม ทั้งนี้ การปฏิบัติ
จะมีการบูรณาการตามกฎหมายและอ านาจหน้าที่จากหน่วยงานที่บูรณาการใน ศรชล.  

ผลการติดตาม คือ การบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพจากการบูรณาการ
หน่วยงานใน ศรชล. ซึ่งท าให้สามารถป้องกันมิให้เกิดปัญหาด้านสังคมที่เป็นผลมาจากการเข้ามา
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ของสิ่งผิดกฎหมายทางทะเล เช่น ยาเสพติด เป็นต้น ซึ่งผลการลักลอบขนยาเสพติดเข้าประเทศ
ทางทะเล จากสถิติจ านวนยาไอซ์ที่ยึดเป็นของกลางได้ จะพบว่ายังคงมีการน าเข้ายาเสพติด 
อยู่เป็นจ านวนมากซึ่งส่งผลกระทบเป็นวงกว้างของสังคม โดยในปี พ.ศ.2564 จ านวน 4,334 กิโลกรัม 
ในปี พ.ศ.2565 จ านวน 405 กิโลกรัม และในปี พ.ศ.2566 จ านวน 3,796 กิโลกรัม ตามหมวด 7 
ข้อ 7.5 (3)  

ด้ำนสำธำรณสุข เช่น แก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid 19 ที่มาทางทะเล และ
ปัญหาความเครียด การป่วยทางจิตประสาทของก าลังพล และการให้บริการสาธารณสุขแก่ประชาชน 

มาตรการจัดการ คือ ร่วมมือกับเครือข่ายให้มีกระบวนการแบบ End to End ในการสนับสนุน
รัฐบาลป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ที่มาทางทะเล ล าน้ า แนวชายแดนและ
ท่าอากาศยานที่รับผิดชอบ โดยการจัดตั้งศูนย์ตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน COVID-19 ของ ทร.เพื่อให้
การประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและการบริหารจัดการ ปรับปรุงการด าเนินการ  
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีมาตรการควบคุมให้ก าลังพลของ ทร.ปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ในการป้องกันอย่างเข้มงวด อาทิ กฎเหล็ก 18 ข้อ รับมือเช้ือไวรัส COVID-19 ของ ทร. 
เพื่อให้มั่นใจในการปฏิบัติ รวมทั้งมาตรการด้านสุขภาพจิต โดยการกวดขันในการตรวจสอบและ
จัดท าบัญชีรายชื่อก าลังพลที่ต้องมีการก ากับพฤติกรรมและการปฏิบัติตัวโดยใกล้ชิด เช่น  
ก าลังพลที่มีความเครียด มีอาการป่วยทางจิตประสาท ปัญหายาเสพติด การดื่มสุราจนเสียกิริยา 
ปัญหาครอบครัว การพนันและการเงิน เป็นต้น โดยมอบหมายให้ผู้บังคับบัญชาโดยตรงและ
ตามล าดับชั้นประเมินร่วมกันแพทย์จิตเวชพิจารณาด าเนินการจัดท าข้อมูลของก าลังพลกลุ่มเสี่ยง 
เพื่อใช้เป็นข้อมูลเฝ้าติดตามและก ากับพฤติกรรมของผู้บังคับบัญชา การเปิดรับประชาชนเข้ามา
รับบริการภายในสถานพยาบาลของกองทัพเรือให้มากขึ้น  

ผลการติดตาม คือ สามารถสนับสนุนรัฐบาลป้องกันการแพร่กระจายของเชื้อไวรัสฯ ที่เข้ามาทางทะเล 
เช่น แรงงานประมง ผู้เดินทางมากับเรือ และควบคุมให้อยู่ในระดับตามเป้าหมายของรัฐบาล  
โดยไม่มีผลกระทบเชิงลบจากการปฏิบัติงานของ ทร. มีผลการปฏิบัติที่ส าคัญ อาทิ การจัดต้ัง รพ.
สนามอย่างเพียงพอตามความต้องการ การคัดกรองผู้ติดเชื้อไวรัส COVID-19 และป้องกัน 
การแพร่ระบาดทางทะเล ที่เป็นไปอย่างมีประสิทธิผลโดยไม่มีการร้องเรียนด้านการปฏิบัติงาน 
และสามารถติดตามก าลังพลที่มีปัญหาหรือมีแนวโน้มที่จะมีปัญหาสุขภาพจิตได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส าหรับจ านวนประชาชนที่เข้ามาใช้บริการของโรงพยาบาลที่กองทัพเรือรับผิดชอบสูงขึ้น 
จากสถิติจ านวนประชาชนที่มาใช้บริการการตรวจผู้ป่วยนอก โดยเฉพาะใน รพ.สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์
พบว่า ประชาชนให้ความสนใจและเข้ามาใช้บริการเป็นจ านวนมาก โดยในปี พ.ศ.2564 จ านวน 
449,955 ครั้ง ในปี พ.ศ.2565 จ านวน 509,791 ครั้ง และในปี พ.ศ.2566 จ านวน 54,553 ครั้ง 
ตามหมวด 7 ข้อ 7.5 (4) 

ด้ำนสิ่งแวดล้อม เช่น ป้องกันการบุกรุกท าลายผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ส่งเสริมการ
ขยายพันธุส์ัตว์ทะเล อนุรักษ์ฟื้นฟูธรรมชาติตามพ้ืนที่ชายทะเล และเกาะต่าง ๆ ในประเทศ 

มาตรการจัดการ คือ ก าหนดมาตรการความรับผิดชองต่อสังคม ทร. (RTN CSR Guideline)  
ให้ ทร.เป็นหน่วยงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมสนับสนุนให้บูรณาการร่วมกับเครือข่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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โดยมี กพร.ทร.รับผิดชอบในการร่วมปฏิบัติและติดตาม/ควบคุม ในการบังคับใช้กฎหมายด้านการ
รักษาสิ่งแวดล้อมที่อยู่ในอ านาจหน้าที่อย่างเข้มงวด ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและเป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม การฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ เช่น ส่งเสริมการขยายพันธ์สัตว์ทะเลหายาก  
การจัดตั้งศูนย์อนุรักษ์พันธุ์เต่าทะเล และการอนุรักษ์สภาพแวดล้อมชายทะเล อาทิ โครงการ  
ปลูกป่าชายเลนของหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงการใช้เวทีระหว่างประเทศ ในการสนับสนุนแนวคิด 
Blue Economy ในการพัฒนาเศรษฐกิจที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานของทรัพยากรทะเลและชายฝั่งอย่างยั่งยืน 
โดยให้ความส าคัญกับท้องถิ่นและชุมชน เพื่อให้มีการด ารงชีพและด าเนิน ธุรกิจได้อย่างยั่งยืน 

ผลการติดตาม คือ โครงการด้านสิ่งแวดล้อมของกองทัพเรือให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์
ทรัพยากรทางทะเลอย่างยั่งยืน ผลการติดตามทุกหน่วยงานใน ทร.ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ดังนี้  
1) มีการบังคับใช้กฎหมายการรักษาสิ่งแวดล้อมทางทะเลอย่างเข้มงวด อาทิ การแก้ปัญหา 
การสร้างขน าเลี้ยงหอย อ่าวบ้านดอน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 2) ใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและ 
ลดมลภาวะที่เกิดขึ้นได้มากขึ้น อาทิ มาตรการประหยัดไฟและโครงการธนาคารขยะรีไซเคิล  
3) มีการอนุรักษ์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อาทิ โครงการอนุรักษ์เต่าทะเลและ
ปลูกป่าชายเลน โดยมีการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อลดผลกระทบเชิงลบจากการ
ปฏิบัติงานของ ทร. รวมถึงชุมชนชายฝั่งทะเลและกลุ่มประมงที่ร่วมเป็นเครือข่ายกับ ทร.  
เป็นชุมชนเข้มแข็ง มีความรู้และทักษะในการใช้ประโยชน์จากทะเลและรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยนื 
ซึ่งจากสถิติจ านวนไข่เต่าทะเลที่เก็บได้ในพื้นที่ที่กองทัพเรือรับผิดชอบ มีแนวโน้มสูงขึ้น โดยในปี 
พ.ศ.2564 จ านวน 54,001 ฟอง ในปี พ.ศ.2565 จ านวน 53 ,160 ฟอง และในปี พ.ศ.2566 
จ านวน 65,855 ฟอง ตามหมวด 7 ข้อ 7.5 (5) 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
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หมวด 2  กำรวำงแผนเชิงยุทธศำสตร์ 

2.1 แผนยุทธศำสตร์ที่ตอบสนองควำมท้ำทำย สร้ำงนวัตกรรม กำรเปลี่ยนแปลง และมุ่งเน้นประโยชน์สุขประชำชน 

 2.1.1 แผนยุทธศำสตร์ของหน่วยงำนสำมำรถตอบสนองต่อควำมท้ำทำยรองรับกำรเปลี่ยนแปลง 
ที่จะเกิดขึ้นในอนำคตอย่ำงไร (อธิบำยกลยุทธ์ที่ตอบสนองควำมท้ำทำยที่ครอบคลุมในแต่ละประเด็น 
ไม่น้อยกว่ำ 4 ประเด็น ดังนี้)  (ประเด็นละ 100 คะแนน รวมคะแนนเต็ม 400 คะแนน) 

กองทัพเรืออนุมัติใช้ยุทธศาสตร์กองทัพเรือ พ.ศ.2560 – 2580 (ทบทวน พ.ศ.2566) ซึ่งกระบวนการ
จัดท าส่วนหนึ่งประกอบด้วยการวิเคราะห์คาดการณ์อนาคตจากพื้นฐานประวัติศาสตร์และสภาวะ
แวดล้อมด้านความมั่นคงที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน พบว่าความท้าทายเป็นไปตาม OP (12) ได้แก่ 
1) การจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้สามารถรับมือกับภัยคุกคามได้ในทุกมิติและทุกระดับ
ความรุนแรง 2) การวิจัยและพัฒนาเพื่อเน้นการพึ่งพาตนเอง 3) การบูรณาการอ านาจหน้าที่  
กับพันธมิตรให้เกิดประสิทธิภาพและสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 4) การพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล
เพื่อการปฏิบัติการร่วม 5) การยกระดับความสามารถบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกับพันธมิตร
และรองรับสภาวะวิกฤติของประเทศ 6) การสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายภาคประชาชน 
ให้สนับสนุนการปฏิบัติงานของ ทร. โดยให้ความรู้และจูงใจให้เห็นความส าคัญของความร่วมมือ 
7) การสร้างความยอมรับของภาคส่วนต่าง ๆ และความเชื่อมั่นในการเสริมสร้างก าลังรบทางเรือ
โดยมียุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทายได้แก่ 1) การบริหารทรัพยากรทางทหารภายใต้
งบประมาณที่จ ากัดให้ เกิดประโยชน์สูงสุด โดยเน้นมาตรการบ ารุงรักษาเพื่อให้ด ารง 
ขีดความสามารถที่ ทร.ต้องการ แทนการจัดหาใหม่ ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา และการผลิตโดย
อุตสาหกรรมป้องกันประเทศ มุ่งเน้นจัดหายุทโธปกรณ์ในลักษณะ Dual Use อเนกประสงค์  
2) พัฒนาขีดความสามารถและปรับอัตราก าลังของบุคลากรและยุทโธปกรณ์ให้พร้อมรับมือกับ  
ภัยคุกคามรูปแบบใหม่ ตาม OP (18,19) อย่างเหมาะสมและชนะภัยคุกคามในอนาคต เช่น  
ปรับโครงสร้างและอัตราก าลัง จัดหายุทโธปกรณ์ที่มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยและอเนกประสงค์  
3) บูรณาการการปฏิบัติร่วมกับ ทร.มิตรประเทศ โดยจูงใจให้เห็นถึงภัยคุกคามในมิติต่าง ๆ ร่วมกัน 
สร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ เพื่อสร้างความร่วมมือด้านความมั่นคง อาทิ การลาดตระเวนร่วมในพื้นที่  
4) ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีให้สามารถสื่อสาร และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารทางทะเล ระหว่างเหล่าทัพ 
หน่วยงานความมั่นคงทางทะเล พันธมิตร และเครือข่ายตาม OP(1) 5) สร้างความร่วมมือกับ
เครือข่ายภาคประชาชนโดยการให้ความรู้เพื่อสร้างความเข้มแข็งชุมชนให้สามารถรับมือกับภัยคุกคาม
และสนับสนุนการปฏิบัติงาน ทร.ได้ ซึ่งมีแนวโน้มการเสริมสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือ
ด้านความมั่นคงกับกระทรวงกลาโหมต่างประเทศดีขึ้น จากสถิติความส าเร็จการเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์และความร่วมมือด้านความมั่นคงกับกระทรวงกลาโหมต่างประเทศจะมีประเทศ  
ที่เข้าร่วมมากขึ้นเรื่อย ๆ และในหลากหลายกิจกรรม พบว่า ในปี พ.ศ.2564 มีร้อยละความส าเร็จ
อยู่ที่ร้อยละ 70 ในปี พ.ศ.2565 ร้อยละ 70 และในปี พ.ศ.2566 ร้อยละ 80 อันเป็นผลมาจาก
การที่ประเทศไทยได้เป็นเจ้าภาพจัดการประชุมความร่วมมือกองทัพเรือประเทศในภูมิภาค
มหาสมุทรอินเดีย “The 8th Indian Ocean Naval Symposium (IONS) 2023-2025 ซึ่ งมี
ประเทศที่เข้าร่วมรวมจ านวน 33 ประเทศ ตามหมวด 7 ข้อ 7.1 (2) 
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   (1) กำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต คือ  

การแข่งขันเชิงยุทธศาสตร์ของมหาอ านาจ โดยเฉพาะมหาอ านาจในภูมิภาค เช่น ทะเลจีนใต้  
อนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง เป็นต้น ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ก้าวกระโดด  
ความรุนแรงของกระแสโลกาภิวัตน์และอิทธิพลจากสื่อสังคมออนไลน์ที่เพิ่มมากขึ้น ประกอบกับ
ภัยพิบัติทางธรรมชาติที่มีแนวโน้มความรุนแรงมากขึ้น ท าให้ “ภัยคุกคามรูปแบบใหม่” 
(OP18,19) รุนแรงและซับซ้อนมากขึ้นและมีความเชื่อมโยงหลายมิติ ทั้งภายในประเทศและ
ระหว่างประเทศ ส่งผลต่อความมั่นคงของผลประโยชน์ของชาติทางทะเล เช่น ความปลอดภัย  
การคมนาคมและการขนส่งสินค้าทางทะเล (จากความขัดแย้งระหว่างประเทศ/โจรสลัด/ภัยธรรมชาติ) 
การค้ายาเสพติดและสิ่งผิดกฎหมายทางทะเล ภัยพิบัติทางทะเล และการเสื่อมโทรมของ
ทรัพยากรธรรมชาติจากการใช้ประโยชน์ของมนุษย์ เป็นต้น 

โดยมียุทธศาสตร์ที่ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และรองรับการขับเคลื่อนสู่องค์การดิจิทัล 
ได้แก่ 1) การพัฒนาโครงข่ายการสื่อสารโทรคมนาคม ให้เชื่อถือได้ รวดเร็ว ปลอดภัย เป็นมาตรฐาน 
และครอบคลุมพื้นที่ปฏิบัติการ 2) การพัฒนาขีดความสามารถด้านไซเบอร์และระบบสารสนเทศ 
ให้ตอบสนองต่อภารกิจ 3) การพัฒนาระบบควบคุมบังคับบัญชา และบูรณาการขีดความสามารถ
ด้านต่าง ๆ 4) การพัฒนาองค์บุคคล องค์ความรู้ การจัดการความรู้ เพื่อให้สามารถท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 

   (2) ควำมต้องกำรของประชำชน คือ  

กองทัพเรือได้วิเคราะห์ความต้องการของประชาชน ตาม OP (5) แบ่งออกเป็น 4 ด้าน 
ประกอบด้วย 

1) ด้านเศรษฐกิจ : สนับสนุนความสามารถในการแข่งขันของประเทศ เช่น ความมั่นคงของ
เส้นทางคมนาคมและขนส่งสินค้าทางทะเล การบังคับใช้กฎหมายเพื่อให้เพื่อรักษาสภาพแวดล้อม
และผลประโยชน์ของชาติทางทะเล สนับสนุนการพัฒนาในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก
ตามนโยบายรัฐบาล 2) ด้านสังคม : ป้องกันปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อสังคม อาทิ การค้ายาเสพติด
และการลักลอบเข้าเมืองทางทะเล 3) สาธารณสุข : รักษาโรคที่เกี่ยวกับเวชศาสตร์ใต้น้ าหรือ 
โรคเป็นผลมาจากความกดอากาศขณะท ากิจกรรมใต้น้ า น าส่งผู้ป่วยฉุกเฉินทางทะเล ป้องกันการแพร่ระบาด
ของโรคระบาดร้ายแรงที่มาจากภายนอกประเทศโดยใช้เส้นทางทางทะเล 4) ด้านสิ่งแวดล้อม : 
ส่งเสริมการอนุรักษ์พันธุ์สัตว์และพืชที่มความส าคัญและใกล้สูญพันธุ์ และบังคับใช้กฎหมายทะเล
เพื่อรักษาสิ่งแวดล้อมโดยมียุทธศาสตร์ที่ตอบสนองต่อความต้องการและประโยชน์สุขของประชาชน 
ได้แก่ มาตรการความรับผิดชองต่อสังคม ทร. (RTN CSR Guideline) ประกอบไปด้วย 4 ประเด็น
ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) เป็น ทร.ที่มีธรรมาภิบาล (White Navy) โดยมีจริยธรรมและโปร่งใส 
เปิดเผยข้อมูลตรวจสอบได้ 2) เป็น ทร.ที่ เป็นมิตรกับสิ่ งแวดล้อม (Green Navy) มุ่งให้
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กระบวนการท างานของ ทร.จะต้องไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมและสนับสนุนฟื้นฟู
ให้มีสภาพที่สมบูรณ์ 3) เป็น ทร.ที่มีคุณภาพการบริการด้านความมั่นคงและความปลอดภัย 
ของประชาชนในระดับสากล (Blue Navy) 4) เป็น ทร.ที่ประชาชนเชื่อมั่นและภาคภูมิใจ (Navy Blue) 
มุ่งใช้สมรรถนะหลักของ ทร.พัฒนาชุมชนให้มีความมั่นคง และความเจริญรุ่งเรือง ปลอดภัยและ
อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 

   (3) เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง  

การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีทางการทหาร ใน 5 ปข้างหนา จะเป็นไปอยางกาวกระโดด ทั้งเทคโนโลยี
ระบบอาวุธและระบบสนับสนุน และการพัฒนาในดานหลักนิยมและการปฏิบัติการทางเรือ  
โดยกองทัพเรือมุ่งเน้นข้อมูลที่ตอบสนองได้ทันต่อเหตุการณ์มากขึ้น จึงมีเทคโนโลยีที่กองทัพเรือน ามาใช้ 
เช่น ระบบ C4ISR NCW เป็นต้น เพื่อการเชื่อมโยงข้อมูลที่รวดเร็ว แลกเปลี่ยนข้อมูลทั้งภายใน 
และภายนอก บูรณาการข้อมูลร่วมกัน 

   (4) สิ่งแวดล้อม  

กองทัพเรือส่งเสริมการอนุรักษ์พันธุ์สัตว์และพืชที่มีความส าคัญและใกล้สูญพันธุ์ เช่น การอนุรักษ์
พันธุ์เต่าทะเลและการปลูกป่าชายเลน ป้องกันการกัดเซาะตามแนวชายฝั่งและเพิ่มแหล่งอนุบาล
สัตว์น้ าท้องถิ่น และบังคับใช้กฎหมายทะเลเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อม โดยร่วมมือกับ ศรชล.ในการจับกมุ
การท าประมงผิดกฎหมายที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในทะเล มุ่งเน้นการใช้พลังงานทดแทน  
ในหน่วยทหาร (Green navy) เช่น การใช้พลังงานไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์ หรือการใช้รถยนต์ไฟฟ้า
ในหน่วยทหารมากขึ้น ลดการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ เป็นต้น 

   (5) อื่น ๆ ……………………………………………(3,000 อักขระ)………………… 

 2.1.2 มียุทธศำสตร์ และแผนงำนที่สะท้อนกำรเปลี่ยนแปลงไปสู่กำรเป็นองค์กำรดิจิทัลเป็นอย่ำงไร  
(อธิบำยพร้อมยกตัวอย่ำง)  

กองทัพเรือได้ก าหนดนโยบายการปรับเปลี่ยนกองทัพเรือสู่หน่วยงานดิจิทัลโดยแบ่งหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องด าเนินการประกอบด้วย กรมข่าวทหารเรือ (ขว.ทร.) ด าเนินการจัดหาเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านการข่าวมาใช้ตามแผนที่ก าหนด ได้แก่ การพัฒนาระบบฐานข้อมูลความสัมพันธ์
ระหว่างประเทศ การศึกษาแนวการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการข่าวกรองของ ขว.ทร. รองรับ
การเป็นหน่วยงานดิจทิัล และการเปลี่ยนผ่านระบบการเข้าถึงฐานข้อมูลทะเบียนราษฎรฯ กรมส่ง
ก าลังบ ารุงทหารเรือ (กบ.ทร.) พัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ เพื่อการบริหารจัดการที่ดิน 
อาคาร และสิ่งปลูกสร้างของ ทร. กรมการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศทหารเรือ (สสท.ทร.) 
สนับสนุนการพัฒนากองทัพเรือสู่องค์กรองค์กรดิจิทัลเพื่อรองรับการปฏิบัติราชการตาม
เทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงไป โดยการศึกษาและจัดท าแนวทางการจัดท าสถาปัตยกรรม
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องค์กรของ ทร. และสอดคล้องกับ พ.ร.บ.การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบ
ดิจิทัล พ.ศ.2562 กรมกิจการพลเรือนทหารเรือ (กพร.ทร.) จัดท าระบบรวบรวมข่าวสารและ
ระบบประเมินความเห็นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับ ทร. ส าหรับการปฏิบัติงาน 
ด้านกิจการพลเรือน และส านักงานปลัดบัญชีทหารเรือ (สปช.ทร.) ด าเนินการ ก ากับ ติดตาม  
การด าเนินการตามแผนการปรับเปลี่ยนองค์กรเป็นหน่วยงานดิจิทัลร่วมกับหน่วยที่ เกี่ยวข้องและ
สอดคล้องกับ พ.ร.บ.การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ.2562  

อีกทั้งกองทัพเรือได้ตั้งคณะท างานปรับเปลี่ยนกองทัพเรือสู่หน่วยงานดิจิทัล เพื่อขับเคลื่อนการ
ด าเนินการให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น โดยมีแผนการปรับเปลี่ยนกองทัพเรือสู่หน่วยงานดิ จิทัล 
ออกเป็น 3 ระยะ ระยะที่  1 กองทัพเรือก้าวสู่ความเป็นดิจิทัล ระยะที่  2 กองทัพเรือ 
พร้อมปฏิบัติการด้วยระบบดิจิทัล และระยะที่ 3 กองทัพเรือพร้อมปฏิบัติการด้วยระบบดิจิทัล 
โดยเริ่มจาก 1) การพัฒนาบุคลากร ทร. เน้นการปฏิรูปก าลังพลเพื่อให้เกิดวัฒนธรรมองค์กร 
ที่จะท าให้หน่วยงานมีประสิทธิภาพ ประกอบกับการพัฒนาความรู้ (Knowledge) ทักษะความ
ช านาญ (Skill) และการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ควบคู่กันไป มุ่งเน้นจาก
วัฒนธรรมในการปฏิบัติงานอิสระไปสู่ปฏิบัติการร่วมระหว่างเหล่าทัพ บูรณาการร่วมกับ
หน่วยงานความมั่นคงทางทะเล อาทิ การพัฒนาขีดความสามารถในการสื่อสาร โดยการใช้
ภาษาอังกฤษ ความรู้ทางด้านกฎหมายและพันธสัญญาระหว่างประเทศ และการปฏิบัติการร่วม
ในสาขาต่าง ๆ กับนานาชาติ 2) การพัฒนาขีดความสามารถของยุทโธปกรณ์ ให้สอดคล้องกับ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป อาทิ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เทคโนโลยีการใช้อากาศยานไร้คนขับ 
(UAV) แทนการใช้เรือรบออกลาดตระเวนและพิสูจน์ทราบเป้าหมายเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างาน 
ลดความเสี่ยงในการปฏิบัติการของก าลังพลในสภาวะที่มีความเสี่ยงต่อการบาดเจ็บหรือสูญเสีย 
3) การพัฒนาองค์ความรู้ หลักคิด หลักปฏิบัติ ให้สอดคล้องกับยุทโธปกรณ์ที่จัดหาเข้าประจ าการ 
โดยการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานโดยใช้ระบบดิจิทัลเข้ามาเพื่อให้สามารถปฏิบัติงาน 
ได้อย่างรวดเร็ว ฉับไว โดยแบ่งออกเป็นระบบทางทหาร (C4ISR Network) และระบบที่ไม่ใช่ทางทหาร 
(MIS Network) มีตัวชี้วัดผลลัพธ์ของการปรับปรุงกระบวนการ และการบริการจากการ 
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น ตัวชี้วัดด้านการเปิดข้อมูล การเชื่อมโยงข้อมูล 
การปรับปรุงบริการ การให้บริการด้วยรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น โดยวัดระดับความพร้อม
รัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ โดยกองทัพเรือมีคะแนน ในปี พ .ศ.2565 ซึ่งเป็นปีแรก 
ที่กองทัพเรือท าการประเมิน ได้ 33.97 คะแนน และในปี พ.ศ.2566 ไม่ได้ท าการประเมิน  
ตามหมวด 7 ข้อ 7.6 (3) 

 2.1.3 แผนยุทธศำสตร์ของหน่วยงำนสำมำรถเพิ่มขีดควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันของประเทศ 
เป็นอย่ำงไร (อธิบำยกลยุทธ์ที่ตอบสนองกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ 
พร้อมยกตัวอย่ำง)  
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กองทัพเรือมีการด าเนินการขับเคลื่อนตามยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการสร้างความสามารถในการ
แข่งขันที่ชัดเจน ผ่านโครงการส าคัญของรัฐบาลในการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
(Eastern Economic Corridor : EEC) ในโครงการพัฒนาสนามบินอู่ตะเภาและเมืองการบินภาคตะวันออก 
ถือเป็นหนึ่งในโครงการโครงสร้างพื้นฐานหลักส าคัญของ  EEC มีวัตถุประสงค์เพื่อยกระดับ
สนามบินอู่ตะเภาเป็น “สนามบินนานาชาติเชิงพาณิชย์หลัก แห่งที่ 3" เชื่อมสนามบินดอนเมือง
และสุวรรณภูมิ ด้วยรถไฟความเร็วสูง ท าให้ทั้ง 3 สนามบินสามารถรองรับผู้โดยสารรวมกันได้
มากถึง 200 ล้านคนต่อปี นอกจากนี้ โครงการฯ จะท าให้เกิดศูนย์กลางการพัฒนาธุรกิจเป้าหมาย 
โดยเฉพาะการเป็น “ศูนย์กลางอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และ Logistics & Aviation" รวมถึงการ
เป็นศูนย์กลางของ “มหานครการบินภาคตะวันออก" ที่จะครอบคลุมการพัฒนาพื้นที่เมือง 
ประมาณ 30 ก.ม. โดยรอบสนามบิน (พัทยาถึงระยอง) ซึ่งเป็นการสานต่อเจตนารมณ์การพัฒนา
อีสเทิร์นซีบอร์ดที่ต้องการให้เกิดเป็นเมืองท่าและเมืองธุรกิจส าคัญของประเทศไทย โดยเข้า
เชื่อมโยงเป็นส่วนขยายของกรุงเทพฯ และปริมณฑลไปทางตะวันออก ที่สามารถเชื่อมโยงกันได้
สะดวกทั้งทางน้ า ทางบก และทางอากาศ เพื่อผลักดันให้ประเทศไทยเป็น ศูนย์กลางทางการบิน
และประตูเศรษฐกิจสู่เอเชียเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ ท าให้ในพื้นที่ EEC 
มีจ านวนโครงการที่ได้รับการส่งเสริมการลงทุนในพื้นที่ EEC เพิ่มมากขึ้น โดยสถิติที่ผ่านมาในปี 
พ.ศ.2564 มีจ านวน 30 โครงการ ในปี 2565 มีจ านวน 135 โครงการ และในปี พ.ศ.2566 
จ านวน 224 โครงการ ส่งผลให้ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้น ตามหมวด 7 
ข้อ 7.1 (4) 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 

2.2 เป้ำหมำยเชิงยุทธศำสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยำวสอดคล้องพันธกิจและยุทธศำสตร์ชำติ 

 2.2.1 มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยเชิงยุทธศำสตร์ระดับองค์กรและตัวชี้วัดระยะสั้นและระยะยำวที่ส ำคัญอย่ำงไร 
(อธิบำยพร้อมยกตัวอย่ำงเป้ำหมำยและตัวชี้วัดระยะสั้น (1 ปี) และระยะยำว (1-5 ปี)  
ที่ส ำคัญระดับองค์กร)  

กองทัพเรืออนุมัติใช้ยุทธศาสตร์ ทร. พ.ศ.2560 – 2580 เพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายและตัวชี้วัด 
ที่ระบุไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ.2561 – 2580 ในแนวทางการเตรียมก าลังและใช้ก าลัง  
การพัฒนาปฏิบัติการไซเบอร์ การพัฒนาระบบข่าวกรอง การส่งเสริมการวิจัย และเทคโนโลยี
ป้องกันประเทศ โดยแบ่งการด าเนินการเป็น 4 ระยะ โดยก าหนดเป็นเป้าหมายของ ทร. ได้แก่  
1) ทร.มีความพร้อมในการเผชิญภัยคุกคามทุกรูปแบบ ส่งผลให้ภัยคุกคามที่มีผลกระทบ 
ต่อความมั่นคงของชาต ิได้รับการแก้ไขหรือท าให้ลดลงอยู่ในระดับที่ควบคุมได้  
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2) ประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบของ ทร. ได้รับการบริการด้านการคมนาคมทางทะเลที่ดี  
การพัฒนาประเทศ การช่วยเหลือประชาชน การบรรเทาผลกระทบจากภัยธรรมชาติ และภัยอื่น ๆ  
3) สนับสนุนการพัฒนาในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ผ่านการสร้างความร่วมมือ
ภายในประเทศจากหน่วยงานภาครัฐ/เอกชนและประชาชนในการบูรณาการอ านาจหน้าที่และ
ความสามารถอย่างเป็นระบบ เช่น พัฒนาระบบ Big Data (ศรชล.) รวมทั้งการพัฒนาในพื้นที่ 
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก และการสร้างนวัตกรรม ในการส่งเสริมผลงานวิจัยและพัฒนา
อุตสาหกรรมป้องกันประเทศ (S-Curve 11) 

เป้าหมายระยะสั้น (1 ปี )  ทร.มีขีดความสามารถพร้อมเผชิญสถานการณ์ (Response 
Capabilities) รวมทั้งขีดความสามารถการรู้ เท่าทันสถานการณ์ (Situation Awareness)  
ผ่านโครงการ NCW ให้ครอบคลุมทั้งพื้นที่ปฏิบัติการฝั่งอ่าวไทยและทะเลอันดามัน ภายในเขต
เศรษฐกิจจ าเพาะ ควบคู่ ไปกับการพัฒนาระบบสนับสนุนการปฏิบัติการและสิ่งอ านวย 
ความสะดวกต่าง ๆ โดยเฉพาะด้านทะเลอันดามัน ภายใต้การบริหารจัดการที่ยังคงมุ่งเน้น  
การซ่อมแซมและปรับปรุงยุทโธปกรณ์เดิม ที่ยังคงมีความจ าเป็นให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน
ควบคู่ไปกับการจัดหายุทโธปกรณ์ใหม่ ให้ครบจ านวนและขีดความสามารถที่ต้องการ พัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน สนับสนุนโครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ชาติ
สร้างความสามารถในการแข่งขัน  
มีตัวช้ีวัดเชิงยุทธศาสตร์ที่ตอบเป้าหมาย ได้แก่ 
1) ระดับความพร้อมรบของ ทร. 
2) ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติภารกิจของ ทร. 
3) ร้อยละความส าเร็จของรายการ/โครงการ ตามแผนการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

เป้าหมายระยะยาว (1-5 ปี) ทร.มีขีดความสามารถรับมือกับภัยคุกคามด้านความมั่นคงทางทะเล
ที่มากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในอนาคตอย่างยั่งยืน โดยทุกพื้นที่ทางทะเล 
ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้รวมถึงพื้นที่ทางทะเลที่ผลประโยชน์ของชาติทางทะเลของไทยไปถึง  
มีความปลอดภัย และประชาชนมีความเชื่อมั่นในการใช้ประโยชน์จากทะเล พัฒนาขีดความสามารถ
พร้อมเผชิญสถานการณ์และปฏิบัติการระยะไกล (Response Capabilities and Forward 
Presence and Operations) เพื่อให้ได้มาซึ่งความได้เปรียบในการปฏิบัติการทางทหาร มุ่งเน้น
การจัดหาก าลังทางเรือที่มีขีดความสามารถสูงและทันสมัย รวมทั้งพัฒนาระบบสนับสนุนรองรับ
ให้สมบูรณ์ตามที่ยุทธศาสตร์ก าหนดไว้ 
มีตัวช้ีวัดเชิงยุทธศาสตร์ที่ตอบเป้าหมาย ได้แก่ 

ร้อยละการเพิ่มขึ้นของผลการประเมินความสามารถในการปฏิบัติการร่วมกับมิตรประเทศ 
หน่วยงานความมั่นคงและเครือข่ายผู้ประกอบการทางทะเล/ประชาชนในพื้นที่ชายฝั่ง  
โดยตัวชี้วัดที่ส าคัญที่กองทัพเรือให้ความส าคัญการบรรลุผลลัพธ์ของตามภารกิจหลัก 
ของกองทัพเรือ ได้แก่ 1.จ านวนก าลังทางเรือต่างชาติที่รุกล้ าอธิปไตยทางทะเล ซึ่งสถิติที่ผ่านมา
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ในปี พ.ศ.2564 มีจ านวน 3 ครั้ง ในปี พ.ศ.2565 จ านวน 2 ครั้ง และในปี พ.ศ.2566 จ านวน 1 ครั้ง 
ซึ่งมีแนวโน้มลดลงในแต่ละปี และ 2.จ านวนคนลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมายในเขตรับผิดชอบของ ทร.  
ซึ่งสถิติที่ผ่านมาในปี พ.ศ.2564 มีจ านวน 7,909 คน ในปี พ.ศ.2565 จ านวน 11,393 คน และ 
ในปี พ.ศ.2566 จ านวน 965 คน ซึ่งมีแนวโน้มลดลงในแต่ละปี ตามหมวด 7 ข้อ 7.1 (1) 

 2.2.2 กำรวิเครำะห์ควำมเชื่อมโยงผลกระทบของเป้ำหมำยและตัวชี้วัดของหน่วยงำนต่อกำรบรรลุ
ยุทธศำสตร์ชำติทั้งในระยะสั้นและระยะยำวอย่ำงไร (อธิบำยพร้อมระบุเป้ำหมำย 
เชิงยุทธศำสตร์ของหน่วยงำน ผลกระทบ กระทบต่อยุทธศำสตร์ด้ำนใด และตัวชี้วัด)  

กระทบต่อยุทธศาสตร์ชาติ 2 ด้าน ได้แก่  
1) “ด้านความมั่นคง”ในการท าให้ประเทศมีความปลอดภัย และมีความสงบเรียบร้อยในมิติ 
ภัยคุกคามต่าง ๆ ที่มาจากทางทะเล เช่น ภัยพิบัติทางธรรมชาติ และที่มนุษย์สร้างขึ้นและ 
โรคระบาดที่มาทางทะเล เป็นต้น 
2) “ด้านการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน” โดยประเทศไทยใช้ประโยชน์จากทะเล 
ด้านเศรษฐกิจอย่างมีประสิทธิภาพ และยั่งยืนในด้านเส้นทางคมนาคมและแหล่งพลังงานกลางทะเล 
การบังคับใช้กฎหมายทางทะเลของไทยได้รับการยอมรับจากเวทีโลกจากการไม่มีการละเมิด
ผลประโยชน์ของชาติทางทะเล อาทิ การแก้ปัญหาการท าประมงผิดกฎหมาย ขาดการรายงาน 
และไร้การควบคุม การควบคุมปัญหาการค้ายาเสพติดและการค้ามนุษย์ทางทะเล และการพัฒนา
ในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) และการสร้างนวัตกรรม ในการส่งเสริมผลงานวิจัย
และพัฒนาทางการทหารให้เป็นไปตามทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมป้องกันประเทศ (S-Curve 11) 
โดยมีตัวชี้วัดตามหมวด 7 ข้อ 7.1 (1) และข้อ 7.1 (4) 

 2.2.3 มีกำรวิ เครำะห์ควำมเสี่ยงเชิงยุทธศำสตร์ /ผลกระทบเชิงนโยบำยที่จะกระทบต่อ 
ผลของเป้ำหมำยตำมข้อ 2.2.2 และมีแผน/แนวทำงที่รองรับควำมเสี่ยง/ผลกระทบอย่ำงไร 
(อธิบำยพร้อมระบุ (1) ควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นและส่งผลต่อแผนงำนและเป้ำประสงค์ 
เชิงยุทธศำสตร์ (2) แผนงำน/แนวทำงที่รองรับควำมเสี่ยง (3) ผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นและ
ส่งผลต่อประเทศด้ำนเศรษฐกิจ/สังคม/สำธำรณสุข/สิ่งแวดล้อม  (4) แผนงำน/แนวทำง 
ที่รองรับผลกระทบ) 

(1) จำกกำรวิเครำะห์โอกำสและผลกระทบโดยมีควำมเสี่ยงที่ส ำคัญที่จะต้องจัดกำรควำมเสี่ยง
ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 2 ประกำร ได้แก่  
1) การได้รับการจัดสรรงบประมาณที่ไม่เพียงพอต่อการจัดหายุทโธปกรณ์เสริมสร้างก าลังรบ  
ให้เพียงพอต่อการรับมือกับภัยคุกคามในอนาคตซึ่งกระทบต่อเป้าประสงค์การให้บริการรักษา
อธิปไตยและรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล  
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2) การเกิดอุทกภัยหรือภัยธรรมชาติขนาดใหญ่จนท าให้ขีดความสามารถในการให้บริการลดลง 
เช่น สึนามิในบริเวณฐานทัพเรือ ซึ่งส่งผลกระทบต่อเป้าประสงค์ในการให้บริการด้านการบรรเทา
สาธารณภัยเพ่ือให้ประชาชนปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เป็นต้น 
3) ความยอมรับของภาคส่วนต่าง ๆ และความเช่ือมั่นในการเสริมสร้างก าลังรบทางเรือ  
4) การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ทร. สู่การปฏิบัติ 

(2) แผนงำน/แนวทำงที่รองรับควำมเสี่ยง คือ 
1) จัดท าแผนแม่บทการพัฒนา ทร. ด้านการวิจัยและพัฒนา โดยมีแนวทางวิจัยและพัฒนาร่วมกับ
หน่วยงานวิจัยของไทย ภาคเอกชนทั้งในและต่างประเทศ เพื่อให้ได้ยุทโธปกรณ์ที่ต้องการ  
แทนการจัดหาจากต่างประเทศที่มีต้นทุนสูง  
2) จัดท าแผนเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติ โดยบูรณาการทรัพยากรจากฐานทัพเรือในพื้นที่และ
พันธมิตรที่ไม่ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติมาให้บริการประชาชนทดแทน และใช้เรือที่มี 
ขีดความสามารถในการปฏิบัติการท่ามกลางอุทกภัยขนาดใหญ่ได้ให้บริการกับประชาชน รวมถึง
สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานความมั่นคงจากประเทศเพื่อนบ้านในการบรรเทาสาธารณภัย
รว่มกันหรือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  
3) มุ่งเน้นการสื่อสารเชิงยุทธศาสตร์ เพื่อให้ภาคส่วนต่าง ๆ มีความเข้าใจในภารกิจ หน้าที่ และ
แนวทางการพัฒนา ทร. ผ่านการจัดท าสมุดปกขาวยุทธศาสตร์ ทร. พ.ศ.2566  
4) จัดท าแผนแม่บทการพัฒนา ทร. จ านวน 9 ด้าน เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์  ลงสู่การปฏิบัติ 
โดยมีการก าหนด เป้าหมาย ค่าเป้าหมาย ตัวชี้วัด แนวทางการปฏิบัติ หน่วยรับผิดชอบ การติดตาม 
และประเมินผลอย่างชัดเจน 

(3) ผลกระทบที่เกิดจำกกำรควำมเสี่ยงข้ำงต้นทั้ง 4 ด้ำน ประกอบด้วย  
1) ขาดงบประมาณในการจัดหายุทโธปกรณ์ที่เพียงพอ  
2) การเกิดภัยพิบตัิขนาดใหญ่ที่ท าให้การบริการด้านการสร้างความมั่นคงในทะเลไม่สมบูรณ์         
3) ความยอมรับของภาคส่วนต่าง ๆ และความเช่ือมั่นในการเสริมสร้างก าลังรบทางเรือ  
4) การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ทร. สู่การปฏิบัติ ในด้านเศรษฐกิจ เช่น การขนส่งสินค้าทางทะเล 
ฐานขุดเจาะก๊าซธรรมชาติ การประมงผิดกฎหมาย ความไม่ปลอดภัยต่อโจรสลัด และการได้รับ
ความช่วยเหลือที่ไม่เพียงพอ เป็นต้น ในด้านสังคม เช่น การเข้ามาของยาเสพติด การค้ามนุษย์ 
ซึ่งกระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชน เป็นต้น 

(4) แผนงาน/แนวทางที่รองรับผลกระทบ คือ 
จากการวิเคราะห์พบว่าผลกระทบเกิดในด้านพันธกิจ 2 ด้าน ได้แก่ 1) การรักษาผลประโยชน์  
ของชาติทางทะเล ซึ่งมีความคาบเกี่ยวกับหน่วยงานของทางราชการบางหน่วยงาน ทร.ได้มีการ
ผลักดันให้เกิดการบูรณาการจนกระทั่งเกิดเป็นหน่วยงาน ศรชล.และมี พ.ร.บ.รักษาผลประโยชน์
ของชาติทางทะเลฯ มาใช้เป็นแนวทางในการบูรณาการหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน ศรชล. ตาม OP (1) 
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ซึ่งเป็นการลดผลกระทบโดยมีหน่วยงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางมาร่วมในการรักษา
ผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม ท าให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติการ และ 2) ด้านการรักษาอธิปไตยทางทะเล โดย ทร.
ได้สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับกองทัพมิตรประเทศ การลดความหวาดระแวง และให้การ
ช่วยเหลือระหว่างกัน เช่น การลาดตระเวนในพื้นที่รอยต่อเขตแดนทางทะเลของทั้งสองประเทศร่วมกัน 
และการบรรเทาสาธารณภัยร่วมกัน ดังนั้นในกรณีที่เกิดผลกระทบต่อความพร้อมของ ทร.  
ขณะที่เกิดความขัดแย้งระหว่างประเทศ ทร.ยังมีช่องทางการทูตทหารและการเจรจากับเครือข่ายพันธมิตร  

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 

2.3 แผนขับเคลื่อนในทุกระดับและทุกภำคส่วน 

 2.3.1 แผนกำรด ำเนินงำน/แผนปฏิบัติกำร มีกำรค ำนึงถึงประสิทธิภำพและประสิทธิผล (ท ำน้อยได้มำก) 
กำรลดต้นทุน เพิ่มควำมรวดเร็ว และสร้ำงคุณค่ำต่อประชำชนอย่ำงไร (อธิบำยและ
ยกตัวอย่ำงวิธีกำรให้ครอบคลุม 3 ประเด็น ประเด็นละ 1 ผลงำน ดังนี้) (ประเด็นละ 100 
คะแนน/ผลงำน และเพิ่ม 100 คะแนน หำกมีกำรพัฒนำต่อยอดจำกปีที่ผ่ำนมำและมีกำร 
ใช้ประโยชน์จำกใน 3 ประเด็นดังกล่ำว (ประเด็นใดก็ได้)) 

   (1) กำรใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจิทัลมำปรับปรุงกระบวนกำร/กำรบริกำร  
กองทัพเรือมีระบบควบคุมบังคับบัญชาแบบ C4ISR ตามแนวคิดของสงครามที่ใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลาง 
มีการเชื่อมต่อกับส่วนตรวจการณ์และส่วนใช้ก าลังได้อย่างอัตโนมัติ สามารถบูรณาการข้อมูลข่าวสาร
เพื่อสนับสนุนการแลกเปลี่ยนภาพสถานการณ์กับหน่วยงานภายนอก ทร. ได้อย่างปลอดภัยและ
เป็นมาตรฐานมีระบบเชื่อมโยงข้อมูลทางยุทธวิธี สนับสนุนการแสดงภาพสถานการณ์ การสั่งการ 
และการรายงานของหน่วยก าลังรบทางเรือ ครอบคลุมพื้นที่ 2 มหาสมุทร 3 พื้นที่ปฏิบัติการ 
(OO/AAA) รวมทั้งมีการก าหนดแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจน ตลอดจนการฝึก เพื่อให้สามารถ  
ใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยบูรณาการร่วมกับหน่วยงานใน ศรชล. เพื่อการรักษา
ผลประโยชน์ของชาติทางทะเลเพิ่มเติม 

   (2) กำรปรับปรุงกระบวนกำร ลดกำรท ำซ้ ำและควำมผิดพลำด 

แผนแม่บทด้านการบริหารจัดการของ ทร. รองรับการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์กองทัพเรือ และ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์กองทัพเรือ พ.ศ.2560-2580 โดยมีเป้าหมายของแผนคือ การบริหาร
จัดการกองทัพเรือจะต้อง มีความเชี่ยวชาญ (Keen) มีประสิทธิภาพ (Lean) เทียบเท่า
มาตรฐานสากล และโปร่งใส (Clean) ซึ่งจะสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาให้เกิดแก่ประซาชน และ 
มีการพัฒนาให้เป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยได้จัดท าเป็นแผนย่อย 
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การพัฒนาด้านการบริหารจัดการ จ านวน 3 แผนย่อย ได้แก่ แผนย่อยที่ 1 การพัฒนาระบบ
บริหารงานของกองทัพเรือให้มีมาตรฐานสากล แผนย่อยที่ 2 การพัฒนาขีดสมรรถนะก าลังพล
และบูรณาการระบบสารสนเทศด้านบริหารจัดการของกองทัพเรือ และแผนย่อยที่ 3 สร้างความ
โปร่งใสและเชื่อมั่นศรัทธาในการบริหารราชการของกองทัพเรือ ซึ่ง ทร.จะมีการจัดวางระบบ  
การควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน ทร.ในทุก ๆ ปี อีกทั้ง ทร.ยังมีรายงาน
ผลการค านวณต้นทุนผลผลิตของ ทร. ประจ าปีต่อกรมบัญชีกลาง  

   (3) กำรใช้นวัตกรรมในกำรปฏิบัติงำน  

กองทัพเรือได้สร้างและสะสมองค์ความรู้บริหารงานวิจัยและพัฒนาการทางทหารของ ทร.  
ที่มุ่งเน้นการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ต่อยอดและ/หรือสร้างนวัตกรรมของผลงานวิจัย  
ด้านยุทโธปกรณ์ทางทหาร ให้ตรงตามความต้องการของกองทัพเรือและหน่วยผู้ใช้ มีมาตรฐาน 
น าไปผลิตใช้ในราชการ และส่งเสริมในเชิงพาณิชย์หรืออุตสาหกรรมป้องกันประเทศ (s-curve 11) 
เพื่อสนับสนุนการเสริมสร้างก าลังรบหลักของ ทร. และการจัดหายุทโธปกรณ์หลัก/ส าคัญ ส าหรับ
การด ารงสภาพ เพิ่มประสิทธิภาพ และบรรจุในอัตราของหน่วย ในการพึ่งพาตนเอง ลดการ
น าเข้าจากต่างประเทศ ผลิตใช้ในราชการ และสนับสนุนการพาณิชย์หรืออุตสาหกรรมป้องกัน
ประเทศ โดยร่วมมือกับหน่วยงานเครือข่ายการวิจัย สถาบันการศึกษา ทั้งภาครัฐและเอกชน  
มีตัวช้ีวัดของการพัฒนานวัตกรรมที่เกิดจากบุคลากรของกองทัพเรือ คือ จ านวนโครงการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมที่สามารถปิดโครงการส าเร็จ โดยในปี พ.ศ.2564 มีจ านวน 6 โครงการ  
ในปี พ.ศ.2565 มีจ านวน 15 โครงการ ในปี พ.ศ.2566 มีจ านวน 13 โครงการ ตามหมวด 7 ข้อ 7.3 (1) 

มีกำรพัฒนำต่อยอดจำกปีที่ผ่ำนมำและมีกำรใช้ประโยชน์จำกใน 3 ประเด็นดังกล่ำว (ประเด็นใดก็ได้) 

กองทัพเรือพัฒนาต่อยอดจากผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา โดยเฉพาะในด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  
มาปรับปรุงกระบวนการ/การบริการ นั้น มีการจัดหาอากาศยานไร้คนขับ (UAV) เข้ามา
ประจ าการเพิ่มมากขึ้น เพื่อลดต้นทุนงบประมาณที่จะต้องใช้ในการออกลาดตระเวน และ 
การสูญเสียที่จะเกิดขึ้น ตลอดจนเพิ่มความรวดเร็วในการเข้าถึงพื้นที่เนื่องจากอากาศยานมีความ
คล่องตัวสูง และสามารถส่งข้อมูลภาพให้กับฐานบนฝั่งเหตุภาพสถานการณ์ได้แบบ real time  
ซึ่งส่งผลต่อการเข้าช่วยเหลือผู้ประสบภัยในทะเลได้อย่างทันท่วงที เมื่อเกิดอุบัติเหตุขึ้นในทะเล  

 2.3.2 แผนด ำ เนินงำน/แผนปฏิบัติกำร สนับสนุนควำมส ำ เร็จของยุทธศำสตร์อย่ำงไร  
(อธิบำยและยกตัวอย่ำงยุทธศำสตร์ส ำคัญในแผนฯ ที่จะขับเคลื่อน โดยให้ครอบคลุม  
3 ประเด็น ดังนี้)  (ประเด็นละ 200 คะแนน ยกเว้น ประเด็นที่ (3) 100 คะแนน) 

   (1) บู รณำก ำ ร ร่ ว มกั บ แผนกำ รพัฒนำขี ด ค ว ำมสำม ำ ร ถแล ะอั ต ร ำ ก ำ ลั ง  
กองทัพเรือได้จัดท าแผนแม่บทการพัฒนากองทัพเรือ จ านวน 9 ด้าน รองรับยุทธศาสตร์ ทร. พ.ศ.
2560 – 2580 เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ลงสู่การปฏิบัติ รวมทั้งจัดท าหลักนิยม และแนวทางการ
ปฏิบัติการร่วมและการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานความมั่นคงทางทะเล โดยมี 3 แผนที่ส าคัญ 
ได้แก่  
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1) ด้านบุคลากร โดยพัฒนาความสามารถด้านภาษาอังกฤษและภาษาประเทศเพื่อนบ้าน 
ความสามารถในการปฏิบัติการร่วมกับหน่วยงานความมั่นคงทางทะเล ทั้งภายในประเทศและ
ร่วมกับมิตรประเทศ พัฒนาความสามารถรองรับการมีเรือด าน้ าเข้าประจ าการในอนาคต รวมถึง
ผลิตและปรับย้ายบุคลากรให้มีจ านวนเหมาะสมกับความต้องการ  

2) ด้านโครงสร้างก าลังรบ มีการพยากรณ์ขีดความสามารถและจ านวนยุทโธปกรณ์ที่เหมาะสม 

กับสภาพแวดล้อมและข้อจ ากัดด้านงบประมาณในอนาคตแต่ละห้วงเวลาด้วยกระบวนการ 
มองภาพอนาคต (Foresight) มุ่ ง เน้ นขี ดความสามารถในการปฏิบั ติ ก ารร่ วม  และ 
ความอเนกประสงค์ รวมถึงการพยากรณ์ความต้องการในการรับการสนับสนุนจากพันธมิตร  

3) ด้านหลักปฏิบัติ และหลักนิยม โดยมีการทบทวนและปรับปรุงหลักปฏิบัติ และหลักนิยมให้มี
ความทันสมัยสอดคล้องกับขีดความสามารถใหม่ที่จัดหา มุ่งเน้นการปฏิบัติการและบูรณาการร่วม 

   (2) รองรับกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนเทคโนโลยี  

กองทัพเรือมีเป้าหมายระยะยาวให้ลดการพึ่งพาเทคโนโลยีต่างประเทศและเพิ่มประสิทธิภาพ  
การใช้งบประมาณจัดหายุทโธปกรณ์ โดยแผนงานต่าง ๆ ได้ถ่ายทอดมาจากยุทธศาสตร์ ทร.  
พ.ศ.2560 - 2580 ซึ่งได้ก าหนดยุทโธปกรณ์และเทคโนโลยีในอนาคตที่ต้องการ โดยมีในส่วนที่
ส าคัญ ได้แก่  
1) การวิจัยและพัฒนาร่วมกับหน่วยงานวิชาการทั้งในและต่างประเทศ มุ่งสู่การส่งเสริม
อุตสาหกรรมป้องกันประเทศ โดยเฉพาะการต่อเรือรบขนาดใหญ่ภายในประเทศ  
2) จัดตั้งระบบสังคมนาวีปัญญาประดิษฐ์ (Navy Artificial Intelligence : Navy AI) เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความมั่นคง  
3) พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานเป็น Outlook ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
ระบบข่าวราชนาวีอิเล็กทรอนิกส์ และการประชุมทางไกลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (VTC)  
4) การส่งบุคลากรไปศึกษาในเทคโนโลยีที่มีความจ าเป็นแล้วน ามาถ่ายทอดให้เกิดประโยชน์ และ
การพัฒนาองค์ความรู้และทักษะดิจิทัลให้กับก าลังพล 
5) พัฒนาปัจจัยพื้นฐานรองรับเทคโนโลยีอนาคต เช่น เรือด าน้ า ยานไร้คนขับ และระบบควบคุม
บังคับบัญชาร่วมกับเครือข่ายความร่วมมือ เป็นต้น  
6) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เทคโนโลยีกับ ทร.มิตรประเทศ ผ่านการแลกเปลี่ยนบุคลากรการศึกษา
และการฝึกและร่วมปฏิบัติงานจริง 

   (3) กำรใช้ทรัพยำกรและกำรใช้ข้อมูลผ่ำนเครือข่ำยทั้งภำยในและภำยนอก  

กองทัพเรือมีแผนแม่บทการพัฒนา ทร. ด้านการสื่อสารสารสนเทศ และแผนปฏิบัติราชการได้
ก าหนดการบูรณาการและการใช้ทรัพยากรร่วมกับเครือข่ายที่ส าคัญตาม OP (1) ได้แก่  
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1) เครือข่ายรักษาอธิปไตย ได้จัดท าแผนป้องกันประเทศที่เป็นการบูรณาการจุดแข็ง/ยุทโธปกรณ์
ของ ทบ. และ ทอ. โดยการแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านระบบสงครามที่ใช้เครือข่ายเป็นศูนย์กลาง 
(NCW) อีกทั้งกองทัพเรือมีการบริหารจัดการและเชื่อมโยงข้อมูลของ Thailand Maritime 
Domain Awareness ในภาพรวม ระหว่าง ศูนย์ปฏิบัติการกองทัพเรือ (ศปก.ทร.) กับ 
ศูนย์ปฏิบัติการศูนย์รักษาผลประโยชนืของชาติทางทะเล (ศปก.ศรชล.) ในการใช้ทรัพยากรและ
การใช้ข้อมูลผ่านเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกมาบูรณาการร่วมกัน 
2) เครือข่ายรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ที่มีการบูรณาการอ านาจตามกฎหมายและ
บุคลากรของกระทรวงที่เกี่ยวข้อง แลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านระบบติดตามสถานการณ์ทางทะเล และ
ระบบ Big Data รวมทัง้การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ที่เป็นจุดแข็งขององค์กร  
3) เครือข่ายความมั่นคงในภูมิภาคมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารด้านความมั่นคง แบ่งมอบพื้นที่
การลาดตระเวนและแลกเปลี่ยนบุคลากรการศึกษา/เทคโนโลยี  
4) เครือข่ายภาคประชาชน โดย ชุมชน ผู้ประกอบการ และชาวประมงมีการปฏิบัติงานร่วมกัน 
เป็นเครือข่ายเฝ้าระวัง และแลกเปลี่ยนความรู้ 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 

2.4 กำรติดตำมผลกำรบรรลุเป้ำหมำย กำรแก้ไขปัญหำ และกำรรำยงำนผล 

 2.4.1 หน่วยงำนมีกำรวิเครำะห์และคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน และทบทวนแผน  
เพื่อให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงไร (อธิบำยพร้อมยกตัวอย่ำงให้ครอบคลุม 3 ประเด็น 
ดังนี้) (ประเด็นละ 100 คะแนน) 

   (1) กำรคำดกำรณ์ที่น ำไปสู่กำรทบทวนแผน  

ในการจัดท ายุทธศาสตร์ ทร. พ.ศ.2560 - 2580 ได้มีการพยากรณ์อนาคตและวิเคราะห์ความเสี่ยง 
โดยได้ระบุสถานการณ์ที่ส่งผลกระทบ ได้แก่  
1) การแข่งขันของประเทศมหาอ านาจ  
2) การแย่งชิงทรัพยากรทางทะเล  
3) การเกิดภัยธรรมชาติที่รุนแรง โรคระบาด  
4) สภาวะทางเศรษฐกิจที่ตกต่ าที่ส่งผลต่องบประมาณที่ ทร.ได้รับ ซึ่งสถานการณ์ดังกล่าวส่งผล
ต่อการควบคุมสถานการณ์ความมั่นคงและความสงบสุขทางทะเลของประเทศ เช่น การก่อการร้ายข้ามชาติ 
การกระท าผิดกฎหมาย/การละเมิดอธิปไตยในทะเล การปล้นเรือสินค้าและเรือประมง  
การขาดแคลนพลังงาน อาหาร ยารักษาโรค/วัคซีนและเทคโนโลยีที่น าเข้าจากต่างประเทศ เป็นต้น 
โดยมีการทบทวนทุก 2 ปี หรือเมื่อสภาพแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ 
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   (2) จำกกำรทบทวนมีกำรตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงเรื่องอะไร  

มีการจัดท าแผนเผชิญเหตุ แผนบรรเทาภัยพิบัติ และแผนป้องกันประเทศที่บูรณาการ 
กับหน่วยงานความมั่นคงภายในและมิตรประเทศ โดยมีการทบทวนทุก 2 ปี หรือเมื่อสภาพแวดล้อม 
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ โดย ทร.รับผิดชอบพื้นที่ในทะเลและล าน้ า มีการเตรียมพร้อม ได้แก ่ 
1) สร้างสัมพันธ์ความร่วมมือกับมิตรประเทศสร้างความมั่นคงปลอดภัยในภูมิภาค  
2) บูรณาการความสามารถและอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายจากหน่วยงานใน ศรชล. ให้สามารถ 
มีกระบวนการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลได้อย่างมีประสิทธิผล  
3) การจัดท าแผน/ฝึกซ้อมด้านการเตรียมการระดมทรัพยากรในยามเกิดภาวะฉุกเฉิน
ระดับประเทศจากหน่วยงานความมั่นคงและการช่วยเหลือประชาชน เช่น การช่วยเหลือและ
บรรเทาสาธารณภัยต่าง ๆ ทั้งที่เกิดภายในประเทศ และในพื้นที่มิตรประเทศ เป็นต้น 
4) ใช้ยุทโธปกรณ์ที่มีความยืดหยุ่นสามารถประยุกต์ใช้ได้ในหลายภารกิจ และซ่อมบ ารุงง่าย 
ตลอดจนส่งเสริมการวิจัยฯ ให้สามารถพึ่งพาตนเองด้านการผลิตยุทโธปกรณ์ เพื่อลดปัญหา 
ด้านงบประมาณของ ทร. 

   (3) มีกำรปรับแผนอย่ำงไร ที่ตอบสนองกำรเปลี่ยนแปลง  

1) ขยายบทบาทด้านการทูตทหารร่วมกับกระทรวงการต่างประเทศ (กต.) และหน่วยงาน  
ความมั่นคงทางทะเลในประเทศ เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีเพื่อสร้างความเข้าใจลดความขัดแย้ง
กับมิตรประเทศ/ประเทศเพื่อนบ้าน และความร่วมมือด้านความมั่นคงเพ่ือความสงบสุขในภูมิภาค 
โดยมีกิจกรรม เช่น การประชุมหารือด้านความมั่นคง การลาดตระเวนร่วม การแลกเปลี่ยนบุคลากร 
ทรัพยากร การศึกษา ความรู้และผู้เชี่ยวชาญ รวมทั้งการช่วยเหลือด้านมนุษยธรรม เป็นต้น  
2) ให้ความรู้และแนวทางบริหารจัดการกับ ผู้ประกอบการ ชาวประมง ชุมชนที่ด ารงชีวิตหรือ
ประกอบอาชีพยึดโยงกับทะเล ให้สามารถรับมือกับภัยคุกคาม และสนับสนุนความมั่นคงให้กับ
รัฐบาลได้ เช่น แผนอพยพกรณีเกิดสึนามิ น้ าท่วม การขจัดคราบน้ ามันรั่ว การแจ้งต าบลที่กรณี
เกิดเหตุฉุกเฉินกลางทะเล ผ่านเครือข่ายไทยอาสาป้องกันชาติในทะเล (ทสปช.) เป็นต้น 

 2.4.2 มีกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนยุทธศำสตร์ /แผนกำร
ด ำเนินงำน/แผนปฏิบัติกำรอย่ำงไร (อธิบำยให้ครอบคลุม 3 ประเด็น ดังนี้) (ประเด็นละ 100 คะแนน 
ยกเว้นประเด็นข้อ (1) 200 คะแนน) 

   (1) ระบบในกำรติดตำมผลกำรด ำเนนิกำรตำมแผนยุทธศำสตร์ ทั้งระยะสั้น และระยะยำว  
ที่สำมำรถคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินงำนและใช้ประกอบกำรตัดสินใจได้อย่ำงทันกำล  
กองทัพเรือมีการติดตามผลใน 5 ลักษณะ ได้แก่  
1) ทันทีเมื่อสถานการณ์เกิดขึ้นและประจ าวัน: รายงานด่วนกรณีเหตุการณ์ร้ายแรง และ 
การปฏิบัติของ ศปก.ทร.  
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2) รายเดือน : ผ่านการประชุมหน่วยขึ้นตรงกองทัพเรือ และการรายงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยระบบ Google Sheet และ Power BI ระบบติดตามการจัดซื้อจัดจ้างของ ทร. และงานด้าน
การเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
3) รายไตรมาส : โครงการตามนโยบาย ผบ.ทร. และการติดตามประเมินผลผ่านระบบติดตาม
ประเมินผลแห่งชาติ (eMENSCR) อย่างต่อเนื่อง  
4) ระยะสั้น (1 ปี) : มีคณะท างานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ทร. และนโยบาย ผบ.ทร. มีกรมยุทธการ
ทหารเรือ (ยก.ทร.) เป็นหน่วยก ากับติดตามในภาพรวมของ ทร.  
5) ระยะยาว (ทุก ๆ 5 ปี ถึง 20 ปีตามกรอบยุทธศาสตร์) : มี ยก.ทร. ก ากับติดตามในภาพรวม
ของ ทร. โดยจะขับเคลื่อนให้ ทร.มุ่งไปสู่ยุทธศาสตร์ และวิสัยทัศน์ ทั้งนี้ คณะท างานฯ จะน าผล
ไปทบทวนเพื่อยุทธศาสตร์ทุกวงรอบ 2 ปี หรือเมื่อสภาวะแวดล้อมด้านความมั่นคงเปลี่ยนแปลง
อย่างมีนัยส าคัญ และส าหรับนโยบาย ทร. และแผนปฏิบัติราชการจะปรับปรุงทุกวงรอบประจ าปี 
และวงรอบ 5 ปี 

   (2) ระบบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ต่อสำธำรณะผ่ำนกำรใช้
เทคโนโลยี มีกรมกิจการพลเรือนทหารเรือ (กพร.ทร.) เป็นหน่วยรับผิดชอบหลัก แบ่งการ
ด าเนินการเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 

1) ส่วนกลาง : มีแหล่งข่าวภาคประชาชนทั้งในระดับส่วนกลางมุ่งเน้นการรายงานผ่านระบบ
สารสนเทศต่าง ๆ เช่น ระบบริหารจัดการกิจกรรมด้านกิจการพลเรือนกองทัพเรือ (NCAAMS) 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของกองทัพเรือ (https://www.act.navy.mi.th/index.php) ศูนย์ข้อมูลซื้อจ้าง
และราคากองทัพ เ รื อ  ( https://www.supplyonline.navy.mi.th/) Facebook Youtube 
Tiktok ช่องสารคดี ทร. และวิทยุกระจายเสียง “เสียงจากทหารเรือ” เป็นต้น 
2) ส่วนภูมิภาค : รายงานผ่านการประชุมกับเครือข่าย เช่น การประชุมและรายงานผลการปฏิบัติ
กับผู้ว่าราชการจังหวัดในพื้นที่ เวทีประชุมหารือกับชุมชนและหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในพื้นที่ 
และบริการข้อมูลผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสารส่วนแยก ทร. ในพื้นที่ที่มีหน่วยงานของ ทร. และ
นขต.ทร.ตั้งอยู่ ทั้งนี้มีการเชื่อมโยงระบบรายงานกับเครือข่ายความร่วมมือตาม OP (1) เพื่อให้
พันธมิตรเข้าใจแนวทางการปฏิบัติของ ทร. 

   (3) ระบบรำยงำนต่อสำธำรณะในเรื่องส ำคัญ/เร่งด่วนที่เกี่ยวข้องกับกำรขับเคลื่อน
ยุทธศำสตร์ ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยไม่ต้องร้องขอ 

มี กพร.ทร.เป็นหน่วยรับผิดชอบหลัก แบ่งการด าเนินการเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 
1) ส่วนกลาง : มีแหล่งข่าวภาคประชาชนทั้งในระดับส่วนกลางมุ่งเน้นการรายงานผ่านระบบ
สารสนเทศต่าง ๆ เช่น ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของกองทัพเรือ (http://www.act.navy.mi.th/index.php) 
ศูนย์ข้อมูลซื้อจ้างและราคากองทัพเรือ (http://www.supplyonline.navy.mi.th/) Facebook 
Youtube Tiktok ช่องสารคดี ทร. และวิทยุกระจายเสียง “เสียงจากทหารเรือ” เป็นต้น 
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2) ส่วนภูมิภาค : รายงานผ่านการประชุมกับเครือข่าย เช่น การประชุมและรายงานผลการปฏิบัติ
กับผู้ว่าราชการจังหวัดในพื้นที่ เวทีประชุมหารือกับชุมชนและหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
ในพื้นที่ และบริการข้อมูลผ่านศูนย์ข้อมูลข่าวสารส่วนแยก ทร. ในพื้นที่ที่มีหน่วยงานของ ทร. 
และนขต.ทร.ตั้งอยู่ ทั้งนี้มีการเชื่อมโยงระบบรายงานกับเครือข่ายความร่วมมือตาม OP (1) 
เพื่อให้ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าใจแนวทางการปฏิบัติของ ทร.  

โดยกองทัพ เรื อมี ชุ ดข้อมูลดิจิทัลที่ เปิด เผยต่อสาธารณะ ( Open Data Integrity and 
Transparency Assessment) (https://www.oper.navy.mi.th/OIT/) ซึ่งมีตัวชี้วัดของร้อยละ
ของชุดข้อมูลดิจิทัลที่ เปิดเผยต่อสาธารณะ (Open Data) ในปี พ.ศ.2564 ร้อยละ 45.45  
ในปี พ.ศ.2565 ร้อยละ 68.18 และในปี พ.ศ.2566 ร้อยละ 79.54 ตามหมวด 7 ข้อ 7.6 (4) 

 2.4.3 หน่วยงำนมีแผนในกำรเตรียมควำมพร้อมต่อกำรปรับเปลี่ยนแผนในเชิงรุกที่เกิดจำกกำรน ำ
ผลกำรวิเครำะห์ คำดกำรณ์ ไปออกแบบและก ำหนดนโยบำย เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีในกำร
แก้ไขปัญหำที่ซับซ้อนและเกิดผลกระทบในวงกว้ำง (Big Impact) อย่ำงไร (อธิบำยให้
ครอบคลุม 3 ประเด็น ดังนี้) (ประเด็นละ 200 คะแนน ยกเว้นประเด็นที่ (1) 100 คะแนน) 

   (1) สถำนกำรณ์กำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญ (Key change) ภำยนอกที่เกิดขึ้น/คำดว่ำ 
จะเกิดขึ้นและอำจส่งผลกระทบต่อแผนเชิงยุทธศำสตร์  

คณะกรรมการพิจารณาการประเมินยุทธศาสตร์ ทร. ได้พยากรณ์/คาดการณ์ภัยคุกคาม “ความเป็นไปได”้ 
และ “ความรุนแรง” ของภัยคุกคามในอนาคต ด้วยวิธีการประมวลผลปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผล 
ต่อการเกิดภัยคุกคาม โดยมีภัยคุกคามทั้งหมด 10 ด้าน ได้แก่ การก่อการร้าย ภัยธรรมชาติ  
ภัยที่กระทบต่อผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ไซเบอร์ ความมั่นคงระหว่างประเทศ ความขัดแย้ง
ในทะเลจีนใต้ ความเสื่อมโทรมทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล ความมั่นคงของสถาบัน  
ความขัดแย้งด้านทะเลอาณาเขตระหว่างประเทศ และความมั่นคงภายใน มีการทบทวน
ยุทธศาสตร์ ทร. ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติทุก 2 ปี หรือเมื่อสภาวะแวดล้อมด้านความมั่นคง
เปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ เพื่อน าผลมาปรับแผนและก าหนดขีดความสามารถแนวทางรับมือ
กับภัยคุกคาม และผลลัพธ์ที่ต้องการ นอกจากนั้นในทุก ๆ ปี ยังมีการร่วมกันวิเคราะห์ทบทวน
แผนงานจากหน่วยทุกหน่วยงานเพื่อเสนอแนะเป็นนโยบาย ผบ.ทร.ในการก าหนดเป็นทิศทางในแต่ละปี 

   (2) กำรเตรียมควำมพร้อมเพื่อให้ตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลง ตำมที่ระบุไว้ในประเด็นที่ (1) 
คณะกรรมการพิจารณาการประเมินยุทธศาสตร์ ทร. จะทบทวนสภาวะแวดล้อมด้านความมั่นคง
ในปัจจุบันและคาดการณ์แนวโน้มภัยคุกคามอนาคตที่มีการเปลี่ยนแปลงตามช่วงเวลา แล้วน ามา
จัดท าแผนรองรับอนาคต (แผนแม่บทการพัฒนา ทร. ทั้ง 9 ด้าน) ว่าแต่ละปี ทร.จะต้องพัฒนา 
ในประเด็นใดอย่างไร พร้อมก าหนด KPI เป้าหมาย ค่าเป้าหมาย ตวัชี้วัด (มีการคาดการณ์ภัยคุกคาม
และผลลัพธ์ของการด าเนินการ 10 ด้าน) รวมทั้ง มีกระบวนการติดตามและประเมินผล โดยหาก
ไม่เป็นไปตามค่าเป้าหมายที่ก าหนด จะมีกระบวนการในการเร่งรัดหน่วยรับผิดชอบ หรือหากเกิด

https://www.oper.navy.mi.th/OIT/
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จากปัจจัยภายนอก อาทิ บริษัทคู่สัญญาฯ หน่วยงานนอก ทร. หรือมิตรประเทศ จะมีกระบวนการ 
ลดผลกระทบ โดยการปรับค่าเป้าหมาย (Ends) การปรับวิธีการไปสู่เป้าหมาย (Ways) หรือ 
การปรับเครื่องมือเพื่อบรรลุเป้าหมาย (Means) ผ่านแผนบริหารความเสี่ยงกรณีที่ไม่สามารถ
ด าเนินการได้ตามแผน เช่น กรณีไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอต่อการสร้าง  
ขีดความสามารถจะต้องสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อชดเชย/แลกเปลี่ยนทรัพยากรร่วมกับ
พันธมิตรในประเด็นที่เป็นจุดอ่อน เป็นต้น 

   (3) แผนกำรจัดกำรเชิงรุกเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหำหรือผลกระทบที่อำจจะเกิดขึ้น  

1) ด้านภัยธรรมชาติซึ่งรวมถึงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-19)  
ที่พาหะมาจากทางทะเล โดย เป็นศูนย์เฝ้าระวังศูนย์แรกของประเทศ ในการรับคนไทยกลับจาก
เมืองอู่ฮัน สาธารณรัฐประชาชนจีน ในช่วงการระบาดของโรคในระยะแรก กองทัพเรือมีการเชิงรุก
รองรับจากเหตุการณ์ที่ผ่านมา เช่น มาตรการการตั้งจุดสกัดการแพร่ระบาดทางทะเลเป็นล าดับแรก
ก่อนการผ่านเข้าสู่ประเทศ การช่วยเหลือประชาชนในด้านการแพทย์ เตรียมพร้อมการจัดตั้ง รพ.สนาม 
และป้องกันการต่อต้านจากชุมชนในพื้นที่ เป็นต้น 
2) ภัยที่กระทบต่อผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ที่มีความซับซ้อนและรุนแรงจากการแย่งชิง
ผลประโยชน์ทางทะเลมากขึ้น ทร. จึงปรับแผนโดยพัฒนาระบบ Big Data ร่วมกับ ศรชล. 
สามารถคงสถานะการบังคับใช้กฎหมาย IUU Fishing เพื่อให้การท าประมงเป็นไปตามข้อก าหนด
ของกฎหมาย รวมถึงควบคุมไม่ให้มีการท าลายสิ่งแวดล้อมทางทะเล การลักลอบขนส่งยาเสพติด 
และค้ามนุษย์  
3) การปรับกระบวนการการท างานในสภาพงบประมาณจ ากัด โดยมุ่งเน้นการบริหารจัดการ 
ที่มีประสิทธิภาพ อาทิ การประชุมผ่านระบบการประชุมทางไกล (VTC) แทนการเดินทางไปเยือน 
การบูรณาการใช้ก าลังของ ทรภ. ในภารกิจลาดตระเวนและฝึกในคราวเดียวกัน และการใช้
เทคโนโลยีอากาศยานไร้คนขับมาลาดตระเวนแทนก าลังรบตามแบบ ซึ่งมีค่าใช้จ่ายในการ
ปฏิบัติการต่ ากว่า แต่มีประสิทธิภาพดีกว่าแทน 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
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หมวด 3 กำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.1 ระบบข้อมูลและสำรสนเทศที่ทันสมัยเพื่อน ำมำใช้ประโยชน์ในกำรพัฒนำกำรให้บริกำรและกำรเข้ำถึง 

 3.1.1 มีกำรใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีสำรสนเทศมำวิเครำะห์แนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลง ที่จะเกิดขึ้นอย่ำงไร 
และผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อวำงนโยบำยเชิงรุก 
ที่มุ่งเน้นตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในปัจจุบันและอนำคต 
เป็นอย่ำงไร  

กองทัพเรือมีการใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศมาวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นโดยน าระบบริหารจัดการกิจกรรมด้านกิจการพลเรือนกองทัพเรือ (NCAAMS) มารับทราบ
ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ โดย ศปก.ทร.ได้น าข้อมูลจากระบบสารสนเทศ 
ที่ได้มาจากการแลกเปลี่ยนข่าวสารทางทะเลในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ โดยความร่วมมือ 
กับกองทัพมิตรประเทศตาม OP(9) และข้อมูลสถิติจากการรายงานผลการด าเนินการรักษา
อธิปไตยและผลประโยชน์ของชาติทางทะเลของประเทศมหาอ านาจและกลุ่มผู้แสวงหา
ผลประโยชน์ ซึ่งมีข้อมูล ได้แก่  
1) สงครามตัวแทนและการก่อการร้ายข้ามชาติ  
2) การเสื่อมโทรมของทรัพยากรส่งผลให้เกิดการแย่งชิงการละเมิดอธิปไตย และกระท าผิด
กฎหมายที่กระทบต่อผลประโยชน์ของชาติทางทะเลมากขึ้น  
3) ภัยธรรมชาติและโรคระบาดมีแนวโน้มทวีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น  
4) การพัฒนาของเทคโนโลยีที่รวดเร็วส่งผลให้เกิดภัยคุกคามรูปแบบใหม่ อาทิ ไซเบอร์การก่อการ
ร้ายและการขนส่งยาเสพติดและสิ่งผิดกฎหมายทางทะเลที่มีความชับซ้อนมากขึ้น 

ระบบสารสนเทศของ อศ. สนับสนุนข้อมูลแผนที่การเดินเรือ การพยากรณ์อากาศ เพื่อแจ้งเตือน
ภัยพิบัติทางทะเล และการเตรียมการช่วยเหลือประชาชนที่ประสบภัยทางทะเล 

เพื่อน ำไปสู่กำรวำงนโยบำยเชิงรุก คือ การแบ่งกลุ่มของผู้รับบริการ เช่น กลุ่มผู้ประสบภัยในทะเล 
กลุ่มชุมชนชายฝั่ง และกลุ่มผู้ประกอบอาชีพการท่องเที่ยว เป็นต้น ที่ต้องการความปลอดภัย  
ในชีวิตและทรัพย์สิน โดยกองทัพเรือได้ตั้งจุดตรวจและจุดช่วยเหลือประชาชน ในแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ 
และสายด่วน 1696 สายด่วนเหตุด่วนเหตุร้ายในทะเล ซึ่งพร้อมปฏิบัติการตลอด 24 ชั่วโมง และ
น าไปใช้ในการก าหนดยุทธศาสตร์และสร้างนวัตกรรมในการสร้างความร่วมมือด้านความมั่นคง
กับประเทศเพื่อนบ้านและมิตรประเทศ เพื่อการบูรณาการร่วมกัน ตลอดจนเครือข่ายพันธมิตร
ภายในประเทศตาม OP(1) ในการร่วมกันรับมือกับภัยคุกคามรูปแบบใหม่ที่มีความเชื่อมโยง
ระหว่างประเทศหรือ "ภัยคุกคามร่วม” รวมถึงสร้างความเข้าใจระหว่างกองทัพมิตรประเทศ 
เพื่อลดความหวาดระแวงหรือความเข้าใจผิดที่อาจเกิดการกระทบกระทั่งกันได้ และจะไปสู่  
การลดต้นทุนด้านการปฏิบัติการทางทหารเพื่อความมั่นคง โดยเฝ้าระวังภัยร่วมกันกับมิตรประเทศ
หรือประเทศเพื่อนบ้าน เช่น การลาดตระเวนร่วม แบ่งพื้นที่ขอบเขต แลกเปลี่ยนนวัตกรรม 
ร่วมกันป้องกันการค้ายาเสพติด การก่อการร้ายระหว่างประเทศและบรรเทาสาธารณภัยร่วมกัน เป็นต้น  
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 3.1.2 มีกำรใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจิทัลในกำรค้นหำ รวบรวมข้อมูล และน ำมำวิเครำะห์ 
ควำมต้ อ งกำรและควำมคำดหวั งผู้ รั บบริ ก ำ รและผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ยอย่ ำ ง ไ ร  
กองทัพเรือมีการใช้เทคโนโลยีเก็บข้อมูลจากภาคประชาชน : ได้ข้อมูลผ่าน Facebook Youtube 
แบบสอบถาม Google Forms กลุ่ม line และ วิทยุกระจายเสียงผ่าน Application และเว็ปไซต์ 
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ผ่านทางระบบสารสนเทศของหน่วยงาน ซึ่งจะมีการใช้
แบบสอบถาม นับจ านวน แยกประเภทของข้อเสนอแนะ ซึ่งจากการวิเคราะห์และจัดล าดับ
ความส าคัญ พบว่าประชาชนทั่วไปและกลุ่มผู้ประกอบการ ต้องการให้ ทร.สนับสนุนการด าเนิน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศ เช่น ความปลอดภัยของกิจกรรมทางเศรษฐกิจในทะเล  
ซึ่งจะส่งผลต่อความเชื่อมั่นในการลงทุน ส่วนในกลุ่มผู้อาศัยบริเวณชายฝั่ง/พื้นที่เสี่ยงภัยและ
นักท่องเที่ยว ต้องการให้ ทร.เฝ้าระวังและให้การช่วยเหลือเมื่อเกิดภั ยทางทะเล เช่น พายุ 
อุบัติเหตุทางทะเล เป็นต้น 

มาใช้ในการค้นหา รวบรวมข้อมูลและน ามาวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ 
ตาม OP(5) ได้รวบรวมข้อมูลจากส่วนผู้รับบริการ ประกอบด้วย  
1) รัฐบาล : ความต้องการคือรักษาผลประโยชน์ของซาติทางทะเลและให้สนับสนุนในกิจกรรม
พัฒนาเศรษฐกิจ  
2) กระทรวงกลาโหม (กห.) : ความต้องการคือการรักษาอธิปไตยทางทะเล  
3) หน่วยบัญชาการถวายความปลอดภัย : ความต้องการคือถวายความปลอดภัยและเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย์อย่างสมพระเกียรติ  
4) ประชาชน  
   4.1) ประชาชนในพื้นที่เสี่ยง : ความต้องการคือการแจ้งเตือนภัย/ช่วยเหลืออย่างรวดเร็วและปลอดภัย  
   4.2) ผู้ประกอบการ : ความต้องการคือความมั่นคงความสงบสุข/ความเรียบร้อยในพื้นที่ และ
การท่องเที่ยวฟ้ืนตัว  

ส่วนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ  
1) กองทัพมติรประเทศ : ความต้องการคือการสื่อสารที่เข้าใจและร่วมมือเพื่อความสงบสุขในภูมิภาค  
2) หน่วยงานความมั่นคงภายในประเทศ : ความต้องการคือการสื่อสารที่เข้าใจและความส าเร็จ
ภารกิจด้านความมั่นคงแบบ Win-Win 

การใช้เทคโนโลยีเก็บข้อมูลจากภาคส่วนต่าง ๆ มาวิเคราะห์ ท าให้ ทร.ได้รับทราบถึงความคาดหวัง
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังกล่าวข้างต้น 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
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3.2 กำรประเมินควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อน ำมำใช้ประโยชน์ 

 3.2.1 มีกำรน ำผลประเมินควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
มำวิเครำะห์ เพื่อแก้ไขปัญหำเชิงรุก เช่น กำรปรับรูปแบบบริกำร และกำรปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำน เป็นต้น อย่ำงไร อธิบำยผลกำรประเมินว่ำน ำไปสู่กำรแก้ปัญหำอะไร 
กรณีมีเฉพำะวิธีแก้ปัญหำเป็นเชิงรับ 100 คะแนน กรณีมีวิธีแก้ปัญหำเป็นเชิงรุก 400 คะแนน)  

กองทัพเรือน าผลประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มาทบทวน และวิเคราะห์ เพื่อปรับปรุงไปสู่การแก้ไขปัญหาเชิงรุก โดยปัญหาคือ 

จากการจ าแนกกลุ่มและวิเคราะห์เส้นทางของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (customer 
journey) พบว่ามีปัญหาที่ส าคัญ อาทิ ในการประสานงานและการส่งต่องานระหว่างหน่วยงาน 
ในการให้บริการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ศรชล.) ณ จุดให้บริการ (Touch Point) 
ยังคงมีปัญหาที่เกิดจากกฎหมายของแต่ละกระทรวงที่ร่วมปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกันหรือ 
มีผู้รับผิดชอบที่ไม่ชัดเจน ท าให้การปฏิบัติเกิดความล่าช้า เช่น การใช้อ านาจในการสอบสวน 
ตรวจค้น จับกุมในสถานการณ์ที่ต้องบังคับใช้กฎหมาย หรือสั่งการปฏิบัติเข้าช่วยเหลือประชาชน
ผู้ประสบภัยในที่เกิดเหตุที่ต้องรอการสั่งการของต้นสังกัดหรือรอให้ส่วนงานที่มีอ านาจหน้าที่ 
ตามกฎหมายมาด าเนินการ ส่งผลให้เกิดความล่าช้าและขาดประสิทธิภาพ เป็นต้น 

วิธีกำรแก้ไขเชิงรุกคือ 

พัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูล (X-OCMS) เพื่อจัดเก็บข้อมูลแสดงแผนที่ต าแหน่งเป้าหมายและ
เหตุการณ์ที่ส าคัญในทะเล เช่น กรณีมีเรือจม จับกุมเรือประมงต่างชาติ จับกุมเรือประมงผิดกฎหมาย 
และเรือที่กระท าผิดกฎหมายในทะเล เพื่อให้ ทรภ.1-3 และเครือข่ายอื่น ๆ สามารถติดตาม
สถานการณ์และประสานงานร่วมกันตลอดกระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น เพื่อแก้ไขปัญหา
การเข้าถึงพื้นที่ที่เกิดเหตุได้อย่างรวดเร็ว ก่อนที่ความเสียหายจะลุกลามมากกว่าเดิม 

หำแนวทำงกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน คือ 

จากการทบทวน ประชาชนมีการใช้ประโยชน์ทางทะเลที่มีความหลากหลายและภัยคุกคาม 
ที่เชื่อมโยงระหว่างประเทศมีมากขึ้น ทร.จึงได้มีแนวทางให้ความส าคัญกับการช่วยเหลือและ 
การบรรเทาสาธารณภัยโดยให้หน่วยงานในพื้นที่ปฏิบัติการ ส ารวจปัญหา เพื่อให้สามารถ
เตรียมการตอบสนองและสร้างความมั่นคงในเชิงรุก เช่น กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับทะเล 
(ประมง เรือสินค้า โรงกลั่น ฐานขุดเจาะ) เตรียมให้การช่วยเหลือกรณีน้ ามันรั่ว จัดตั้งศูนย์รับแจ้งเหตุ
และสั่งการทางการแพทย์ทางทะเล ทรภ.1-3 เพื่อดูเลกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เป็นนักด าน้ า เพื่อเตรียม
ส่งไปรักษาพยาบาล ณ สถานพยาบาลที่มีห้องปรับความดันบรรยากาศ เป็นต้น 
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รพ.อาภากรเกียรติวงศ์ ฐท.สส. จัดตั้ง รพ.สนามขีดความสามารถระดับ 2 เพื่อรองรับแผนปฏิบัติ
การด้านการแพทย์สนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยกองทัพเรือและรองรับแผนเผชิญเหตุ และ
เพิ่มเติมขีดความสามารถให้กับหน่วยแพทย์ของกองทัพเรือในพื้นที่ปฏิบัติการ โดยมีจุดมุ่งหมาย
หลักในการผ่าตัดช่วยชีวิต (Resuscitative Surgery) เพื่อให้ผู้ป่วยเจ็บมีสภาพพร้อมส าหรับ 
การเคลื่อนย้ายมารักษาต่อแบบสมบูรณ์ ใน รพ.พื้นที่ส่วนหลัง ส่วนภัยคุกคามที่เชื่อมโยงระหว่าง
ประเทศโดยเพิ่มช่องทางและประสิทธิภาพในการแลกเปลี่ยนข้อมูลภัยคุกคามกับหน่วยงาน  
ความมั่นคงภายในและมิตรประเทศในระดับผู้ปฏิบัติ ให้มีขั้นตอนกระบวนการและภาษาในการสื่อสาร
ให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้เพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการด าเนินการ โดยอบรม จนท.ให้ใช้
แบบสอบถามผ่าน QR code ให้ตอบผ่านโทรศัพท์มือถือ และการสัมภาษณ์กลุ่มผู้รับบริการ 
ตลอดจนเพิ่มความสัมพันธ์ระหว่างประเทศในระดับผู้ปฏิบัติเพื่อให้ง่ายต่อการประสานงานและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อน ามาปรับปรุงกระบวนการต่อไป โดยทัพเรือภาคที่ 1 – 3 ซึ่งเป็นหน่วยใช้ก าลังหลัก
ของกองทัพเรือที่ดูแลรับผิดชอบอาณาเขตในทะเลได้ส ารวจความพึงพอใจของประชาชนและ
ชุมชนชายฝั่งทะเลตามพื้นที่ทัพเรือภาคที่ 1-3 จากกลุ่มตัวอย่าง ในปี พ.ศ.2564 มีจ านวนความ
พึงพอใจร้อยละ 74 ในปี พ.ศ.2565 มีจ านวนความพึงพอใจร้อยละ 78 และในปี พ.ศ.2566  
มีจ านวนความพึงพอใจร้อยละ ร้อยละ 84 ซึ่งมีแนวโน้มที่ดีขึ้น ตามหมวด 7 ข้อ 7.2 (1) 

 3.2.2 มีกำรน ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจและควำมผูกพันและมีกำรรวบรวมข้อมูลควำมต้องกำร
ของกลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำกฐำนข้อมูลแหล่งอื่น ๆ มำใช้ เพื่อวำงแผน
ยุทธศำสตร์กำรให้บริกำร หรือ กำรสร้ำงนวัตกรรมกำรให้บริกำรที่มีผลกระทบสูงอย่ำงไร 
(อธิบำยให้เห็นควำมเชื่อมโยงกับกำรปรับแผนแผนยุทธศำสตร์กำรให้บริกำร หรือ กำรสร้ำง
นวัตกรรมกำรให้บริกำรที่มีผลกระทบสูง)  

กองทัพเรือน าผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันและมีการรวบรวมข้อมูลความต้องการ
ของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากฐานข้อมูลแหล่งอ่ืน ๆ ฐานข้อมูลนั้น ได้แก ่

รวบรวมข้อมูลจาก 3 ฐานข้อมูล (อ้างอิงตาม OP(2,5)) ประกอบด้วย  
1) ข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นหน่วยงานภายใต้ กห. (บก.ทท. ทบ. และ ทอ.) 
และหน่วยบัญชาการถวายความปลอดภัยรักษาพระองค์ (นถป.รอ.) ได้มาจากเวทีของการก าหนด
ยุทธศาสตร์และนโยบายของ กห. การประชุมร่วมเหล่าทัพ และการประชุมค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงานใน กห.รวมถึงการสั่งการและการประสานงานจัดเก็บในระบบฐานข้อมูล
ของ ยก.ทร.  
2) ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากกองทัพเรือมิตรประเทศที่ได้จากกระทรวงการต่างประเทศและ
ผู้ช่วยทูตทหารที่ปฏิบัติงานการข่าว ณ ต่างประเทศจัดเก็บในระบบฐานข้อมูลของ ยก.ทร. และ ขว.ทร.  
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3) ข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณจากประชาชนที่ได้จากแบบสอบถามข้อเสนอแนะ/ค าวิจารณ์
ทางสื่อสังคมออนไลน์และจากการสัมภาษณ์ในพื้นที่ปฏิบัติงาน จัดเก็บในฐานข้อมูลของ กพร.ทร. 
และหน่วยปฏิบัติในพื้นที่ปฏิบัติการ (ทรภ.1-3) ทั้งนี้ ข้อมูลดังกล่าวหน่วยปฏิบัติที่รวบรวมข้อมูล
จะจัดส่งผ่านระบบให้กับ ยก.ทร. ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติ จัดท ายุทธศาสตร์ และ
ปรับปรุงผลในวงรอบต่อไป 

มาใช้เพื่อวางแผนยุทธศาสตร์การให้บริการ หรอื สร้างนวัตกรรมการให้บริการ คือ 
1) สร้างเครือข่ายการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล เป็นนวัตกรรมการให้บริการรักษา
ผลประโยชน์ของชาติทางทะเลที่บูรณาการอ านาจหน้าที่และความสามารถจากกระทรวงต่าง ๆ 
ให้เกิดการให้บริการ/ประสานงาน/ส่งต่อการปฏิบัติในลักษณะ End to End ของหน่วยงานที่ร่วม
ด าเนินการ เช่น การปราบปรามการค้ายาเสพติดในทะเล การหลบหนีเข้าเมืองทางทะเล  
การบังคับใช้กฎหมายประมง เป็นต้น 
2) สร้างนวัตกรรมการให้บริการการรักษาอธิปไตย ผลประโยชน์ของชาติทางทะเล และ 
การบรรเทาสาธารณภัยโดยผ่านกระบวนการการวิจัยและพัฒนา เช่น พัฒนาแนวปฏิบัติการ
บรรเทาสาธารณภัยร่วมกับเครือข่ายความร่วมมือ พัฒนาระบบควบคุมและบังคับบัญชา  
ที่มีเครือข่ายเป็นศูนย์กลาง (NCW) เพื่อให้หน่วยงานทางทหาร (บก.ทท. ทบ. ทร. และ ทอ.) 
สามารถประสานงาน/แลกเปลี่ยนข้อมูลให้ท างานบริการประชาชนร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิผล เป็นต้น  
3) การปรับปรุงกระบวนการให้บริการของหน่วยปฏิบัติที่ให้บริการประชาชนโดยตรง อาทิ  
การจัดตั้งศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการทางการแพทย์ทางทะเล ทรภ.1-3 ที่มีระบบการป้องกันและ
การประสานงานกับหน่วยงานกับกระทรวงสาธารณสุข (สธ.) ที่สามารถให้บริการได้อย่างรวดเร็ว
และปลอดภัย 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 

3.3 กำรสร้ำงนวัตกรรมกำรบริกำรที่สร้ำงควำมแตกต่ำง และสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรเฉพำะ 

 3.3.1 มีกำรสร้ำงนวัตกรรมที่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ได้ภำพรวม อย่ำงไร  

กองทัพเรือส ารวจความต้องการของทุกกลุ่มพบว่าประชาชนเป็นผู้รับบริการคนสุดท้าย (End User) 
ซึ่งต้องการการบริการที่มีความรวดเร็ว ถูกต้องและเชื่อถือได้ของทุกพันธกิจ ซึ่งจากการวิเคราะห์
ความเสี่ยงพบว่าการขาดการรับรู้ภาพสถานการณ์ปัจจุบัน ณ ที่เกิดเหตุเป็นความเสี่ยงส าคัญ 
ต่อความส าเร็จ ทร.จึงได้พัฒนา/ประยุกต์ใช้อากาศยานไร้คนขับ (UAV) และหลักการใช้งานร่วม
ระหว่างหน่วยงาน มาใช้ในภารกิจให้บริการกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกกลุ่ม  
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โดยบินส ารวจ พิสูจน์ทราบ แสดงภาพประกอบการตัดสินใจ ส่งผลให้การปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
มีข้อมูล ณ ที่เกิดเหตุอย่างเพียงพอ เช่น กรณีการใช้อากาศยานไร้คนขับ (UAV) Schiebel S-100 
ขึ้นค้นหาผู้ประสบภัยจากเหตุการณ์เรือหลวงสุโขทัย (https://www.youtube.com/watch?v=vadCi52D9aM) 
ก าหนดต าแหน่งการช่วยเหลือผู้ประสบภัย การพิสูจน์ทราบ/บันทึกภาพการกระท าผิดกฎหมายทะเล 
ซึ่งท าให้การปฏิบัติการต่าง ๆ มีความถูกต้อง รวดเร็ว และน่าเชื่อถือ เป็นต้น  

 3.3.2 มีกำรสร้ำงนวัตกรรมที่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียไดเ้ฉพำะกลุ่ม  อย่ำงไร  

กองทัพเรือสร้างนวัตกรรมที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ได้เฉพาะกลุ่ม คือ  
1) กลุ่มประชาชน (ผู้รับบริการ) ที่ต้องการความรวดเร็ว/ต่อเนื่องของกระบวนการช่วยเหลือประซาชน
โดยพัฒนาแผนบรรเทาสาธรณภัยที่สอดคล้องกับความต้องการ/วัฒนธรรมในพื้นที่และเหมาะสม
กับสภาพแวดล้อมในแต่ละพื้นที่ โดยร่วมมือกับเครือข่ายที่สามารถบูรณาการความสามารถและ
กฎหมายจากกระทรวงที่เกี่ยวข้องให้เกิดการปฏิบัติแบบ End to End ตั้งแต่การค้นหาจนถึง 
การส่งไปรักษาที่ รพ.อย่างรวดเร็ว ทั้งนี้เตรียมการบริการประชาชนเฉพาะกลุ่ม เช่น ผู้สูงวัย 
(เตรียมรถเข็น) ผู้นับถือศาสนาอิสลาม (เตรียมสถานที่ละหมาด) ผู้ที่มีโรคประจ าตัว (เตรียมยาแก้แพ ้
หอบหืด) หรือผู้มีโรคเฉพาะทาง เช่น อุปกรณ์ Drainmate Pro ซึ่งเป็นอุปกรณ์ช่วยระบายหนอง
และสารคัดหลั่งอัจฉริยะเฉพาะกลุ่มโดยเฉพาะ โดย ทร.ได้รับรางวัลเลิศรัฐ ในสาขาการบริการภาครัฐ 
ระดับดีเด่น ประเภทนวัตกรรมการบริการ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ทร.มีการพัฒนานวัตกรรมที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้เฉพาะกลุ่มที่ได้รับการรับรอง
จากหน่วยงานภายนอก จากสถิติในปี พ.ศ.2564 มีจ านวน 3 รางวัล ในปี พ.ศ.2565 จ านวน 1 รางวัล 
และในปะ พ.ศ.2566 จ านวน 5 รางวัล ตามหมวด 7 ข้อ 7.4 (1) 
2) กลุ่มรัฐบาล (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) ต้องการให้มีการบังคับใช้กฎหมายด้านประมง จึงได้พัฒนา
ระบบติดตามพิสูจน์ทราบเรือแบบอัตโนมัติ (VMS/ AIS) ท าให้การป้องกัน/เฝ้าระวังถูกต้องและรวดเร็ว  
3) กลุ่มกระทรวงกลาโหม (ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) ที่ต้องการบูรณาการการท างานรักษาอธิปไตย
ระหว่างหน่วยงานใน กห.จึงได้พัฒนาระบบควบคุมบังคับบัญชาและสั่งการ (C4ISR) ที่มีการ
เชื่อมโยงข้อมูลภาพสถานการณ์เป็นภาพเดียวกันท าให้เกิดประสิทธิภาพในการป้องกันประเทศ
และการช่วยเหลือประชาชนร่วมกัน ทร.มีการสร้างนวัตกรรมเพื่อตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
ทุกกลุ่มได ้

 3.3.3 มีกำรสร้ำงนวัตกรรมที่ให้ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำมำรถออกแบบกำรรับบริกำรได้
เฉพำะกลุ่มหรือเฉพำะบุคคล อย่ำงไร  
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กองทัพเรือมีการสร้างนวัตกรรมที่ส่งเสริมและสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้และการพัฒนา  
โดยมีการจัดให้มีช่องทางในการเสนอผลงาน งานวิจัย และนวัตกรรมต่าง ๆ ทั้งในรูปแบบ 
สิ่งประดิษฐ์ Application และกระบวนการใหม่ เช่น มีการน า Application มาใช้ในการวางแผน
จ าหน่วยผู้ป่วยต่อความรู้และความพึงพอใจส าหรับผู้ป่วยโรคหลอดเลือดหัวใจ โดยหอผู้ป่วย 
CICU มีการพัฒนานวัตกรรมสื่อให้ความรู้เพื่อเตรียมความพร้อมแก่ผู้ป่วยก่อนระงับความรู้สึก 
ผ่านรหัส QR code โดยแผนกวิสัญญีพยาบาล และมีการน าเสนอผลงานสู่ภายนอกโรงพยาบาล 
ซึ่งได้รับรางวัลในเวทีต่าง ๆ เช่น รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 ประเภท Oral presentation จาก
โครงการสัมมนาวิชาการประจ าปี ครั้งที่ 18 ส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร โรงพยาบาล
สมเด็จพระปิ่นเกล้า กรมแพทย์ทหารเรือ ได้รับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 ล็อค กด ตรงจุด  
หยุดเลือดออก (Puncture Site Safety First) ในกลุ่มนวัตกรรมและสิ่งประดิษฐ์ด้านเครื่องมืออุปกรณ์ 
ส าหรับสนับสนุนภารกิจทางการแพทย์ทหารทั้งในที่ตั้งปกติและในสนาม รวมถึงการช่วยเหลือ
ประซาชน จากสมาคมแพทย์ทหารแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ ประจ าปี พ.ศ.2566 
โรงพยาบาลอาภากรเกียรติวงศ์ ฐานทัพเรือสัตหีบ ผ่านการตรวจประเมินการขอรับประเมิน  
ขึ้ นทะ เบี ยนสถานพยาบาลตรวจสุ ขภาพและออกใบรับรองแพทย์คนประจ า เ รื อ  
ตามพระราชบัญญัติแรงงานทางทะเล พ.ศ.2558  มีความพร้อมด้านบุคลากรและเครื่องมือที่ได้
มาตรฐานมีแพทย์ผู้ขึ้นทะเบียนเพื่อท าการตรวจสุขภาพและออกใบรับรองแพทย์คนประจ าเรือ 
กรมการแพทย์ (DMS) รวมถึงพยาบาลวิชาชีพผู้ผ่านการอบรมหลักสูตรด้านอาชีวอนามัย 
มีเครื่องมือการตรวจสุขภาพที่ได้มาตรฐานมีระบบ One stop service ตรวจสุขภาพและ 
ออกใบรับรองแพทย์คนประจ าเรือ เพิ่มความสะดวกให้ผู้รับบริการ ไม่ต้องไปแออัดใน รพ.ใหญ่  
ที่อาจจะมีระยะเวลารอคอย และตรวจสอบข้อมูลหลักฐานที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งลงหน้างานตรวจ สอบ 
ประเมินห้องตรวจอุปกรณ์และเครื่องมือแพทย์ที่ใช้ในการตรวจสุขภาพคนประจ าเรือ  

สร้างการมีส่วนร่วมจากประชาชน บุคลากรและเครือข่ายความร่วมมือ น ามาวิเคราะห์แก้ปัญหา 
ที่ซับซ้อนให้ ได้ข้อเสนอแนะในการวางแผนและปฏิบัติ งาน ตลอดจนสร้างแรงจูงใจ 
ให้บุคคลภายนอกและภาคเอกชนเข้ามาเป็นเครือข่ายได้ ส่งผลให้กองทัพเรือมีการปรับปรุง 
การให้บริการโดยเฉพาะการให้บริการที่ปรับสู่ดิจิทัลเต็มรูปแบบ (e-Service) ของโรงพยาบาล
สมเด็จพระปิ่นเกล้า กรมแพทย์ทหารเรือ ทั้งนี้ มีผลร้อยละของการให้บริการที่ปรับสู่ดิจิทัล 
เต็มรูปแบบ ในปี พ.ศ.2564 อยู่ที่ร้อยละ 25 ในปี พ.ศ.2665 อยู่ที่ร้อยละ 50 และในปี พ.ศ.2566 
อยู่ที่ร้อยละ 100 โดยสามารถยื่นค าขอผ่านระบบออนไลน์ มีการช าระเงิน สามารถออกเอกสาร/
ใบอนุญาตในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ เพื่อความสะดวกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ในอนาคตกองทัพเรือจะพัฒนานวัตกรรมการให้บริการอื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น ให้บริการทางสมุทรศาสตร์ 
และการคมนาคมทางทะเล ด้านแผนที่ทางทะเลที่มีความถูกต้องต่อไป 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
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3.4 กระบวนกำรแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็ว และสร้ำงสรรค์ 

 3.4.1 มีกระบวนกำรจัดกำรข้อร้องเรียนที่สำมำรถตอบสนองกลับและแก้ปัญหำเบื้องต้นอย่ำงเชิงรุก 
รวดเร็ว ทันกำล* เพื่อสร้ำงควำมมั่นใจในกำรแก้ไขข้อร้องเรียน และเกิดควำมพึงพอใจ  อย่ำงไร 
(อธิบำยครอบคลุม 2 ประเด็น ดังนี้)  (ประเด็นละ 200 คะแนน) 

   (1) มำตรฐำนกำรจัดกำรข้อร้องเรียน (อย่ำงน้อยประกอบด้วย ช่องทำง ขั้นตอน 
ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำตำมลักษณะควำมส ำคัญของข้อร้องเรียน) ทั้งกรณีปกติและกรณี
เร่งด่วนก่อนที่จะเกิดควำมสูญเสียและควำมเสียหำย มีมำตรฐำนกำรจัดกำรข้อร้องเรียน 

 [/] มีช่องทางหลักของการรับเรื่องร้องเรียน 

 [/] ระบุขั้นตอนและผู้รับผิดชอบการรับเรื่องร้องเรียน 

 [/] ก าหนดระยะเวลาการจัดการข้อร้องเรียน ตามลักษณะความส าคัญของข้อร้องเรียน 

 [/] การติดตาม และประเมินผลการจัดการข้อร้องเรียน 

 "ศูนย์ประสานราชการใสสะอาด ทร." ก าหนดมาตรการและคู่มือร้องเรียนส าหรับประชาชน 
แสดงขั้นตอน (https://www.rtnclean.navy.mi.th/index.php/main/detail/content_id/3120) 
ร้องเรียนได้หลายช่องทาง (โทรศัพท์: 024758412) และหน่วยงานของ ทร.ทั่วประเทศ) โดยทุกช่องทาง
จะบันทึกเข้าระบบสารสนเทศ วิเคราะห์เชิงสถิติและกระจายข้อมูลให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องทราบ
เพื่อด าเนินการให้เสร็จเร็วที่สุด จัดเจ้าหน้าที่ติดตาม ให้ค าแนะน าและเร่งรัดจนกระทั่งได้ข้อยุติ
แจ้งผลให้ผู้ร้องทราบความคืบหน้าตามช่วงเวลาที่ก าหนดโดยไม่ต้องร้องขอ ก าหนดตอบผู้ร้อง
ภายใน 15 วัน และเสร็จสิ้นไม่เกิน 80 วัน จากการประเมินด้านความเร็วโดยใช้ "ร้อยละของ 
เรื่องร้องเรียนที่ด าเนินการแก้ไขจนได้ข้อยุติภายในเวลาที่ก าหนด" พบว่า ระหว่างปี 62-66 
สามารถด าเนินการแก้ไขตามข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติภายในเวลาที่ก าหนด 100% (ยกเว้นเรื่อง 
ที่อยู่นอกเหนือกระบวนการที่ ทร.รับผิดชอบ)  

   (2) ยกตัวอย่ำงกรณีมีข้อร้องเรียนให้เห็นระบบกำรจัดกำรและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นได้มีกำร
แก้ไขข้อร้องเรียนได้อย่ำงรวดเร็ว ทันกำล  

ศูนย์ประสานราชการใสสะอาด ทร. ก าหนดกรอบระยะเวลาตามขั้นตอนการด าเนินการตามคู่มือ
การร้องเรียนร้องทุกข์ ทร. (https://www.rtnclean.navy.mi.th/index.php/main/detail/content_id/3120)  

มีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ ขอบเขตช่องทางการร้องเรียน 1) มาด้วยตนเอง ที่ส านักงาน
เลขานุการกองทัพเรือ 2) Internet www.navy.mi.th /roongtook 3) โทรศัพท์ โทร. 0 2475  47981 
และ 4) จดหมาย ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์กองทัพเรือ ส านักเลขานุการกองทัพเรือ พระราชวังเดิม 



 

รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 45 

 

ถนนวังเดิม แขวงวัดอรุณ เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพฯ 10600 เมื่อได้รับข้อร้องเรียน  
ฝ่ายเลขานุการฯ จะส่งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริง ภายใน 30 - 45 วัน โดยผู้ร้องเรียน
สามารถรับทราบความก้าวหน้าเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางตามที่ผู้ ร้องเรียนประสงค์   
(ทางไปรษณีย์ Email FAX) โดยฝ่ายเลขาฯ ของศูนย์ฯ จะจัดผู้ประสานงานกับผู้ร้องและติดตาม
เร่งรัดการด าเนินการทุกเดือน  

ซึ่งการด าเนินการที่ผ่านมา ในปี พ.ศ.2562-2566 สามารถด าเนินการจนได้ข้อยุติ 100% ยกเว้น
เรื่องที่อยู่นอกเหนือกระบวนการที่ ทร.รับผิดชอบ  

 3.4.2 มีกำรรวบรวมข้อมูลสถิติข้อร้องเรียน และวิเครำะห์หำทำงแก้ไข เพื่อลดอัตรำข้อร้องเรียน 
ที่พบบ่อย/ร้องเรียนซ้ ำ ตอบสนองข้อร้องเรียน อย่ำงไร (อธิบำยโดยระบุข้อร้องเรียนที่พบบ่อย/
ร้องเรียนซ้ ำ แนวทำงในกำรแก้ไข)  

มีกำรรวบรวมข้อมูล สถิติข้อร้องเรียนมาเรียนรู้ และวิเคราะห์หาทางแก้ไขเพื่อลดอัตราข้อร้องเรียน
ที่พบบ่อย/ร้องเรียนซ้ า ตอบสนองข้อร้องเรียน โดยข้อร้องเรียนที่พบบ่อย/ร้องเรียนซ้ า คือ 

ศูนย์ประสานราชการใสสะอาด ทร. ได้จัดกลุ่มเรื่องร้องเรียนเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ทุจริต
และประพฤติมิชอบ 2) จริยธรรม 3) การปฏิบัติที่ท าให้ประชาชนเดือดร้อนหรือมีผลกระทบเชิงลบ 
4) ความโปร่งใส/ไม่เป็นธรรม และ 5) ด้านอื่น ๆ โดยในแต่ละด้านจะมีการก าหนดประเด็นย่อย
และบันทึกลงในระบบสารสนเทศเพื่อวิเคราะห์จ านวนการเกิดซ้ าของแต่ละกลุ่มย่อย จากการ
วิเคราะห์ใน 5 ปีที่ผ่านมา พบว่าข้อร้องเรียนที่พบมากที่สุด คือ ด้านความโปร่งใส/ไม่เป็นธรรม 
คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาคือด้านการให้บริการประชาชนคิดเป็นร้อยละ 18 (เช่น การร้องเรียน
กรณีการซื้อจ้างที่ไม่เป็นธรรม การให้บริการล่าช้า การให้ข้อมูลที่ไม่เพียงพอ เป็นต้น) และมี
แนวทางในการแก้ไข คือ มีการส ารวจหาสาเหตุของเรื่องร้องเรียน เช่น ให้หน่วยงานวิจัยของ ทร.
วิจัยหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการทุจริตและปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและมีการสัมมนาหาแนวทาง
ปฏิบัติในการแก้ไขร่วมกัน/ออกมาตรการเชิงนโยบายในการก ากับดูแล อาทิ การประเมินและ
ควบคุมความเสี่ยงการทุจริตด้านโครงการจัดซื้อจัดจ้างของทุกหน่วยงาน การก ากับดูแล 
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสผ่านการท าเป็นตัวอย่างของผู้บังคับบัญชาตามล าดับ โดยให้
ผู้บังคับบัญชามีส่วนในการรับผิดชอบการกระท าผิดของผู้ใต้บังคับบัญชา ส าหรับการบริการ
ประชาชนเน้นการลดเวลารอคอยโดยลดกิจกรรม/พิธีการที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ เช่น  
ในกระบวนการช่วยเหลือผู้ประสบภัยในทุกขั้นตอนต้องก าหนดเวลาด าเนินการแล้วเสร็จให้ชัดเจน 
จากการประเมินผลอัตราการเกิดซ้ า พบว่าในปี พ.ศ.2562 การเกิดซ้ า 8% ในปี พ.ศ.2563  
การเกิดซ้ า 5% ในปี พ.ศ.2564 การเกิดซ้ า 5% ในปี พ.ศ.2565 การเกิดซ้ า 4% และในปี พ.ศ.2566 
การเกิดซ้ า 3% ซึ่งมีแนวโน้มลดลง เป็นต้น 
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 3.4.3 มีกำรใช้เทคโนโลยีในกำรสื่อสำรและสนับสนุนระบบกำรจัดกำรข้อร้องเรียนที่มีประสิทธิผล  
จนก่อให้เกิดควำมเชื่อมั่น/ควำมผูกพันของผู้รับบริกำรต่อหน่วยงำนอย่ำงไร (อธิบำยตัวอย่ำง 
ที่สะท้อนให้เห็นควำมผูกพันของผู้รับบริกำรที่เกิดจำกกำรน ำระบบดังกล่ำวมำใช้ในกำรจัดกำร
และสื่อสำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน)  

กองทัพเรือมีการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารและสนับสนุนระบบการจัดการข้อร้องเรียนที่มีประสิทธิผล 
จนก่อให้เกิดความผูกพันของผู้รับบริการต่อหน่วยงาน 

ยกตัวอย่างที่สะท้อนให้เห็นความผูกพันของผู้รับบริการที่เกิดจากการน าระบบดังกล่าวมาใช้ในการ
จัดการและสื่อสารเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน คือ 

การร้องเรียนมีหลายช่องทาง เช่น Facebook และ Website ของทุกหน่วยงานใน ทร.จะมี จนท.รวบรวม 
หรือผู้ร้องสามารถบันทึกข้อมูลด้วยตนเอง ซึ่งทุกช่องทางจะมีการบันทึกผ่านระบบสารสนเทศ
การร้องเรียนในฐานข้อมูลเดียวกัน  

(http://www.rongtook.navy.mi.th/index_main.php) ในระบบมีการบันทึกข้อมูลส าคัญ 
เช่น ช่ือ ที่อยู่ เบอร์โทร E-mail รายละเอียดการร้อง เป็นต้น โดยระบบจะวิเคราะห์ จัดหมวดหมู่ 
ระบุ TimeLine แสดงภาพไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการติดตามและบันทึกความก้าวหน้า 
ในการด าเนินการจัดแบบฟอร์ม ในการตอบกลับทาง E-mail แสดงสถานภาพให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
รวมถึง "แจ้งเตือนให้ผู้ประสานงานที่ได้รับมอบหมายติดต่อ/แจ้งความก้าวหน้าให้ผู้ร้อง ทุก 15 วัน 
อีกทั้งยังมีด าเนินการจัดท าระบบการแสดงสถานะ เรื่องร้องเรียนเป็น TimeLine ให้ผู้ร้อง
สามารถตรวจสอบสถานะเรื่องร้องเรียนในเบื้องต้นได้ทันที ท าให้สามารถด าเนินการและตอบ
กลับผู้ร้องในรูปแบบเอกสารส่งทางไปรษณีย์ ในรูปแบบ Email ส่งไปยัง Email Address หรือ 
ในรูปแบบเอกสารทาง Fax ตามความสมัครใจ และส ารวจความพึงพอใจของการด าเนินการ 
ได้อย่างรวดเร็ว เพื่อสร้างความมั่นใจในการแก้ไขข้อร้องเรียน และเกิดความพึงพอใจต่อ
ผู้รับบริการ ซึ่งจากการประเมินร้อยละความพึงพอใจต่อการแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ร้องในปี พ.ศ.2564 
ร้อยละ 85 ในปี พ.ศ.2565 ร้อยละ 86 และในปี พ.ศ.2566 ร้อยละ 90 ซึ่งมีความพึงพอใจเพ่ิมขึ้น
ตามล าดับ ตามหมวด 7 ข้อ 7.3 (3) 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 

 



 

รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 47 

 

หมวด 4 กำรวัด วิเครำะห์ และจัดกำรควำมรู้ 

4.1 กำรใช้ข้อมูลในกำรก ำหนดตัววัดเพื่อติดตำมงำน และกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะ 

 4.1.1 มีกำรก ำหนดสำรสนเทศที่ส ำคัญเพื่ อน ำไปใช้ครอบคลุมประเด็นต่ำง ๆ  อย่ำงไร                                                                                
(อธิบำยพร้อมระบุสำรสนเทศดังกล่ำวในแต่ละประเด็น ดังนี้)  (ประเด็นละ 100 คะแนน 
ยกเว้นประเด็น (1) 200 คะแนน โดยต้องมีตัวอย่ำงสำรสนเทศอะไร และน ำมำใช้ในกำร
ตัดสินใจของผู้บริหำรอย่ำงไร) 

   (1) ประกอบกำรตัดสินใจของผู้บริหำร   

กองทัพเรือมีระบบสารสนเทศในหลาย ๆ ส่วนเพ่ือช่วยให้ผู้บังคับบัญชาตัดสินใจ เช่น 
1) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงบประมาณ ทร. (RTN BMIS) เป็นระบบสารสนเทศ 
ที่ออกแบบมาเพื่อช่วยให้ผู้บังคับบัญชาทราบสถานะงบประมาณปัจจุบัน แสดงผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
และรายการที่หน่วยต่าง ๆ ด าเนินการ ประกอบการตัดสินใจต่อการใช้งบประมาณได้อย่างถูกต้อง  
2) ระบบแสดงภาพสถานการณ์ภัยคุกคาม (NAC 1 MASA) และระบบรวบรวมข้อมูลเป้าหมายอื่น ๆ 
โดยน ามาใช้ในวิเคราะห์ข้อมูลเป้าหมายและเหตุการณ์เพื่อการพยากรณ์ต าบลที่และช่วงเวลา  
ที่น่าจะเกิดเหตุร้ายท าให้หน่วยปฏิบัติการของ ทร.สามารถก าหนดพื้นที่ลาดตระเวนที่ส าคัญได้ 
โดยที่ไม่ต้องลาดตระเวนในทุกพื้นที่ตลอดจนก าหนดต าบลที่เพื่อเข้าแก้ไขเหตุวิกฤติในทะเลได้  
ในการลดต้นทุนการลาดตระเวน อย่างมีประสิทธิภาพติดตามการท างานอย่างรวดเร็ว 

   (2) กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่  

กองทัพเรือมีระบบควบคุมบังคับบัญชาและสั่งการ (C4ISR) เป็นระบบสารสนเทศท างานร่วมกับ
ระบบสื่อสารและระบบตรวจจับ เช่น เรดาร์ ซึ่งติดตั้งที่เรืออากาศยานและฐานปฏิบัติการบนบกต่าง ๆ 
ท างานในลักษณะโครงข่ายเพื่อใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและแสดงภาพและข้อมูลอื่น ๆ  
ให้กับผู้บังคับบัญชาประกอบการตัดสินใจรวมถึงหน่วยปฏิบัติสามารถประสานงานการปฏิบัติ 
ได้อย่างรวดเร็วสร้างนวัตกรรมการให้บริการ ระบ ุเทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามาใช้ ได้แก่ 
1) การน าอากาศยานไร้นักบิน (ทั้งที่วิจัยขึ้นเองและจัดหา) มาท างานร่วมกับระบบสื่อสารข้อมูล
และระบบตรวจจับเพื่อประยุกต์ใช้ในภารกิจการให้บริการต่างๆของ ทร. เช่น การพิสูจน์ทราบ
เป้าหมาย การตรวจค้นเรือต้องสงสัยการล าเลียงยา/อุปกรณ์ช่วยชีวิตให้กับผู้ประสบภัย  
การจัดท าแผนที่ เป็นต้น 
2) ระบบอ านวยการรบและระบบอาวุธต่าง ๆ ในปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยมาใช้
เพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือ แม่นย า รวดเร็ว อ านาจการท าลายล้างสูง เช่น เรดาร์ที่ใช้ในการตรวจ
เป้าพื้นน้ าระยะไกลโซนาร์ใช้ตรวจจับเป้าใต้น้ า ระบบอาวุธปล่อยน าวิถีใช้โจมตีข้าศึกระยะไกลที่มี
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ความแม่นย าสูงท าให้การบริการรักษาอธิปไตยและรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล 
มีประสิทธิผล 
3) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการเงินและการบัญชีของกองทัพเรือ (NFMIS) เพื่อตรวจสอบ
ค าขอเบิกคาใชจาย ในการเดินทางไปราชการหมูคณะ ป้องกันการเบิกเงินซ้ าซ้อน และง่ายในการ
ตรวจสอบของเจ้าหน้าที่ 
4) ระบบสนับสนุนข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (HRMISS) เพื่อเป็นฐานข้อมูล
ด้านก าลังพลในการบริหารจัดการก าลังพลของกองทัพเรือ 

   (3) กำรสร้ำงกำรรับรู้ต่อประชำชน  

การบริการแผนที่เดินเรือและบรรณสารการเดินเรือผ่าน Web Map Service การจัดท าแผนที่
เดินเรือนอกน่านน้ าไทยและข้อมูลภูมิสารสนเทศทางอุทกศาสตร์สนับสนุนต่อภารกิจ ทร. และ
บริการข้อมูลด้านแผนที่กับ หน่วยงานภายนอก และประชาชน เช่น กรมเจ้าท่า การท่าเรือ เรือพาณิชย์ 
และชาวประมง เป็นต้น โดยประกอบด้วย 2 ระบบ 
1) แผนที่เดินเรืออิเล็กทรอนิกส์ (ENC) 
2) ระบบแสดงแผนที่อิเล็กทรอนิกส์ (ECS) 

 4.1.2 กำรจัดกำรข้อมูลและสำรสนเทศ ครอบคลุมประเด็นต่ำง ๆ ดังนี้ อย่ำงไร 
(1) มีควำมน่ำเชื่อถือ (อธิบำยกำรจัดกำรเพื่อให้ข้อมูลมีควำมน่ำเชื่อถือ)  
(2) มีควำมพร้อมใช้งำนและข้อมูลทันสมัย (ระบุเว็บไซต์ของหน่วยงำน หรือแนบลิ้งก์ 
ที่สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้โดยตรง)  
(3) สะดวกต่อผู้ใช้งำน (อธิบำยและยกตัวอย่ำงแนวทำงกำรจัดกำรเพื่อให้สะดวกต่อกำรใช้งำน 
และผู้รับผิดชอบในกำรจัดกำรข้อมูลเพื่อให้เกิดควำมน่ำเชื่อถือ) 

(1) มีความน่าเชื่อถือ (อธิบายการจัดการเพ่ือให้ข้อมูลมีความน่าเช่ือถือ)  
ข้อมูลที่ ทร.ใช้มาจากทุกหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง ดังนั้น จะเป็นข้อมูลที่มีที่มาชัดเจน 
และมีการอัพเดทข้อมูลตามวงรอบตลอดเวลา จึงมีความน่าเช่ือถือในการน าไปใช้ 
(2) มีความพร้อมใช้งานและข้อมูลทันสมัย (ระบุเว็บไซต์ของหน่วยงาน หรือแนบลิ้งก์ที่สามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้โดยตรง)  
ตัวอย่างเช่น ศูนย์ข้อมูลซื้อจ้างและราคากองทัพเรือ (http://www.supplyonline.navy.mi.th/) 
จะมีการประกาศแผนการจัดซื้อจัดจ้าง รายปีงบประมาณ สรุปจ านวนประกาศจัดซื้อจ้าง และ
ราคากลาง กองทัพเรือ และรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการสนับสนุนและให้บริการ
ด้านอุทกศาสตร์ สมุทรศาสตร์ อุตุนิยมวิทยา วิศวกรรมชายฝั่ง เครื่องหมายทางเรือ การเดินเรือ 
เวลามาตรฐานประเทศไทย และงานเขตแดนระหว่างประเทศของกรมอุทกศาสตร์ กองทัพเรือ (อศ.) 
(https://www.hydro.navy.mi.th/index1.php) เป็นต้น 

https://www.hydro.navy.mi.th/index1.php
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(3) สะดวกต่อผู้ใช้งาน (อธิบายและยกตัวอย่างแนวทางการจัดการเพื่อให้สะดวกต่อการใช้งาน 
และผู้รับผิดชอบในการจัดการข้อมูลเพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือ) 
เป็นระบบสารสนเทศบนเว็บไซต์ จึงสะดวกต่อการใช้งาน ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าใช้งาน  
ได้ทุกที่และทุกเวลา มีช่องทางติดต่อสอบถามหากเกิดข้อสงสัย ทั้งเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
เบอร์โทรศัพท์ หรือติดต่อเจ้าหน้าที่โดยตรง ณ สถานที่ตั้งของหน่วยงานนั้น ๆ ตลอดจนหน่วยงานกลาง
ของกองทัพเรือที่จะช่วยบูรณาการข้อมูลเพื่ออ านวยความสะดวกต่อผู้ใช้งาน เช่น แจ้งเหตุด่วน 
เหตุร้ายในทะเล สายด่วนศูนย์ปฏิบัติการกองทัพเรือ 1696 หรือศูนย์ปฏิบัติการ ทัพเรือภาคที่ 1 
โทร. 038 438 008 ศูนย์ปฏิบัติการ ทัพเรือภาคที่ 2 โทร. 074 325 804 และศูนย์ปฏิบัติการ 
ทัพเรือภาคที่ 3 โทร. 076 391 598 เป็นต้น 

 4.1.3 ข้อมูลสำรสนเทศถูกน ำมำวิเครำะห์ ประมวลผลและสำมำรถน ำไปเผยแพร่ในรูปแบบที่เข้ำใจ
ง่ำยเพื่อกำรใช้ประโยชน์ของสำธำรณะ เป็นอย่ำงไร  

(ระบุข้อมูลสำรสนเทศ ลิงก์ที่เผยแพร่ข้อมูล และอธิบำยพร้อมยกตัวอย่ำงโดยตัวอย่ำงต้อง 
ไม่ซ้ ำกับข้อ 2.4.2 (3)) 

กองทัพเรือได้จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เพื่อให้บริการข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนสามารถ 
เข้าตรวจสอบได้ โดยก าหนดให้มีศูนย์ข้อมูลข่าวสารของกองทัพเรือ (ศขร.) ประจ าพื้นที่ จ านวน 
4 ศูนย์ ประกอบด้วย 1) ศขร.พื้นที่กรุงเทพมหานคร 2) ศขร.พื้นที่สงขลา 3) ศขร.พื้นที่พังงา และ 4) 
ศขร.พื้นที่สัตหีบ  
โดยมีการน าเสนอสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย/แจ้งเตือน/ขอความช่วยเหลือในการ
ใช้ประโยชน์จากทะเล การรักษาสิ่งแวดล้อมทางทะเล และการส่งเสริมอาชีพที่เกี่ยวข้องกับทะเล
อย่างยั่งยืน รวมถึงการสร้างทัศนคติที่ดีต่อความมั่นคงของประเทศ น ามาสื่อสารสู่สาธารณะ  
ในรูปแบบที่ง่ายต่อการเข้าใจใน 3 ช่องทาง ได้แก่  
1) คลิปวีดีโอทาง youtube ช่องสารคดี ทร.(https://www.youtube.com/user/NavyChannelTH)  
โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบเรื่องเล่าใช้ภาษาง่ายต่อความเข้าใจและชวนติดตาม  
2) วิทยุกระจายเสียงทหารเรือ (https://www.voiceofnavy.com/r001.html)   
3) การให้ข้อมูลของทีมงานโฆษกกองทัพเรือ และทาง Facebook กองทัพเรือ Royal Thai Navy 
(https://www.facebook.com/RoyalThaiNavyFanpage) 

ทั้งนี้  กองทัพเรือมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) (https://www.navy.mi.th/ita67)  
ตามหมวด 7 ข้อ 7.6 (4) 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 

https://www.facebook.com/RoyalThaiNavyFanpage
https://www.navy.mi.th/ita67
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4.2 กำรวิเครำะห์ผลจำกข้อมูล และตัววัด เพื่อน ำไปสู่กำรพัฒนำและแก้ไขปัญหำ 

 4.2.1 หน่วยงำนมีกำรวิเครำะห์ข้อมูลขนำดใหญ่ เพื่อน ำไปใช้ค้นหำสำเหตุของปัญหำ และแก้ปัญหำ
เชิงนโยบำยอย่ำงไร (อธิบำยปัญหำ ข้อมูลที่ใช้วิเครำะห์ และกำรแก้ไขปัญหำเชงินโยบำย) 

จากการติดตาม/วิเคราะห์พันธกิจตาม OP(3) ยุทธศาสตร์ และข้อมูลตาม ข้อ 4.1 พบว่ามีความจ าเป็น 
ต้องบูรณาการข้อมูลจากหลายแหล่งเพี่อให้ได้สารสนเทศในการปฏิบัติการและปรับปรุง
กระบวนการ จึงก าหนดแนวทางจัดท า Big Data ที่ส าคัญ 2 ส่วน คือ “ส่วนที่ 1” ข้อมูลการ
พัฒนาก าลังรบ ด าเนินการโดย ยก.ทร. ในการรวบรวมข้อมูลส าคัญ 3 ด้าน ประกอบด้วย  
1) สภาพแวดล้อมด้านความมั่นคงทั้งในและนอกประเทศ 2) ข้อมูลภัยคุกคาม และ 3) ข้อมูล
ความสามารถด้านยุทโธปกรณ์ บุคลากร และองค์ความรู้ น ามาวิเคราะห์ผ่านระบบสารสนเทศ
เพื่อประมวลผลก าหนดความต้องการในการพัฒนาขีดสมรรถนะของ ทร.และเป้าหมายระยะสั้น
ในแต่ละช่วงเวลาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายระยะยาวตามยุทธศาสตร์ระยะ 20 ปี และ “ส่วนที่ 2” 
ข้อมูลการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล เป็นการรวบรวมข้อมูลความสามารถและการใช้อ านาจ
ตามกฎหมายเกิดเป็น Big Data ของเครือข่ายหน่วยงานใน ศรชล. ท าให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
สามารถใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลที่เป็นระบบเดียวกัน ง่ายต่อการแลกเปลี่ยนและวิเคราะห์
ข้อมูล เช่น ช่วยให้หน่วยปฏิบัติทราบสถานภาพความพร้อม และข้อกฎหมายที่ใช้ในแต่ละ
สถานการณ์ได้อย่างรวดเร็วกว่าในอดีต เป็นต้น 

 4.2.2 หน่วยงำนมีกำรน ำเทคโนโลยี มำใช้ในกำรจัดกำรข้อมูลขนำดใหญ่ เชื่อมโยงผลกำรวิเครำะห์  
เพื่อตอบสนองต่อสถำนกำรณ์ และคำดกำรณ์ผลลัพธ์ สนับสนุนกำรตัดสินใจอย่ำงมี
ประสิทธิภำพในทุกระดับอย่ำงไร (ระบุเทคโนโลยีที่น ำมำใช้ พร้อมยกตัวอย่ำงสถำนกำรณ์
และผลลัพธ์) 

1) ระบบการวิเคราะห์ภาพถ่ายดาวเทียมร่วมกับสถิติอุทกศาสตร์ทางทะเลที่ได้รวบรวมไว้ใน
ฐานข้อมูลมาพยากรณ์พื้นที่ที่จะเกิดพายุหรือสึนามิและภัยธรรมชาติเพื่อแจ้งเตือนประชาชน 
ชาวประมง ผู้ประกอบการทางทะเลระวังหลีกเลี่ยง และให้หน่วยงานบรรเทาสาธารณภัย
เตรียมการให้การช่วยเหลือประชาชน 
2) ระบบแสดงภาพสถานการณ์ภัยคุกคามร่วมกับระบบการรายงานต าบลที่อัตโนมัติ (AIS,VMS)  
ใช้วิเคราะห์การเคลื่อนที่ของเป้าหมายในทะเลที่มีอยู่จ านวนมาก ที่มีลักษณะผิดสังเกตหรือไม่มี
การแสดงตน ซึ่งสามารถคาดการณ์ได้ว่ามีเจตนาไม่บริสุทธิ์  
3) ระบบการใช้การวิเคราะห์เชิงสถิติข้อมูลในอดีตหาความน่าจะเป็นของ “ต าบลที่ในทะเล” และ 
“ช่วงเวลา”ที่มักมีการกระท าผิดกฎหมาย เช่น การลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย  การขนยาเสพติด 
การขนของหนีภาษี โดยจะน าข้อมูลมาวางแผนในการป้องกันที่แหล่งก าเนิดการก าท าผิดหรือ
ลาดตระเวน ในต าบลที่และช่วงเวลาที่น่าจะเกิดเหตุ เป็นต้น สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ 
และคาดการณ์ผลลัพธ์ได้โดยยกตัวอย่างสถานการณ์และผลลัพธ์ 
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1) การวิเคราะห์สถิติทางอุทกศาสตร์ท าให้ได้ความน่าจะเป็น/ช่วงเวลาและความรุนแรงของการ
เกิดภัยธรรมชาติทางทะเล สามารถน ามาวางแผนและจัดสรรทรัพยากรร่วมกับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องโดยคาดการณ์/พยากรณ์ภัยทางธรรมชาติตามหลักสถิติที่น่าจะเกิดขึ้น น ามาก าหนด
เป็นแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยทางทะเลและเตรียมการรับมือกับสถานการณ์ตามต าบล
ที่และระดับของความรุนแรงที่ได้คาดการณ์ไว้ ส่งผลให้ระยะเวลาในการปฏิบัติการบรรเทาสาธารณภัย
ในทะเลช่วง ปี พ.ศ.2564-2566 ลดลงร้อยละ 3 และเพิ่มโอกาสในการลดความสูญเสียต่อชีวิต
และทรัพย์สินสูงขึ้น  

2) ระบบแสดงภาพภัยคุกคามและการวิเคราะห์เหตุการณ์เชิงสถิติทางทะเล ช่วยให้สามารถ
คาดการณ์ ฤดูกาล ช่วงเวลา สถานที่ของเหตุการณ์ ตลอดจนรูปแบบการเคลื่อนที่ของเรือที่น่าจะ
มีการกระท าที่ละเมิดกฎหมาย ซึ่งใช้ประโยชน์ในการวางก าลังเตรียมพร้อมตามช่วงเวลาและ
ต าแหน่งที่มีความน่าจะเป็นในการเกิดเหตุการณ์ เช่น การก าหนดแผนในการลาดตระเวนป้องกันโจรสลัด 
การค้าน้ ามันเถื่อน ท าให้การละเมิดอธิปไตยและการละเมิดผลประโยชน์ของชาติทางทะเล 
มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง 

 4.2.3 มีกำรวิเครำะห์ข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนโดยเปรียบเทียบกับคู่ เทียบที่ส ำคัญอย่ำงไร  
(อธิบำยพร้อมระบุข้อมูลที่ใช้เปรียบเทียบ และคู่เทียบ กำรใช้ประโยชน์ เพื่อน ำไปสู่กำรตัดสินใจ
ระดับยุทธศำสตร์ และผลลัพธ์ที่เกิดจำกกำรเปรียบเทียบ เกิดกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงไร) 
เช่น กำรเปรียบเทียบข้อมูล 
มีการเปรียบเทียบใน 2 ระดับ ได้แก่  
1) “ระดับยุทธศาสตร์” คือความสามารถในการรักษาอธิปไตยและผลประโยชน์ของชาติ 
อย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุมพื้นที่ที่ร่วมมือกับมิตรประเทศ อาทิ การตรวจการณ์/พิสูจน์ทราบ
เป้าหมายที่อาจเป็นภัยคุกคามร่วมระหว่างประเทศ โดยเทียบเคียงจากร้อยละความส าเร็จ  
ด้านข้อตกลงความร่วมมือความมันคงในภูมิภาค เช่น การลาดตระเวนร่วม การแลกเปลี่ยน
ทรัพยากรและนวัตกรรม เป็นต้น 
2) “ระดับปฏิบัติการ” โดยเทียบเคียงจากอัตราการเพิ่มประสิทธิภาพด้านความรวดเร็ว คุณภาพ 
ความปลอดภัย ความแม่นย าในการพิสูจน์ทราบเป้าหมายระยะไกล 

กับคู่เทียบ คือ  
กองทัพเรือสิงคโปร์ เนื่องจากมีข้อก าหนดส าคัญที่เหมือน ทร.ไทย เช่น ความถูกต้องในการพิสูจน์
ทราบเป้าหมายระยะไกล การใช้เทคโนโลยีและหลักการปฏิบัติ และต้องอาศัยความร่วมมือ
ระหว่างประเทศที่เหมือนกัน เป็นต้น ซึ่ง ทร.ไทย กับ ทร.สิงคโปร์มีการแลกเปลี่ยนบุคลากร
การศึกษา การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และทรัพยากร และมีการฝึกร่วมกัน ท าให้สามารถรวบรวม
ข้อมูลจาก ทร.สิงคโปร์มาศึกษา น ามาพัฒนาแนวปฏิบัติของ ทร.ได้ คิดเป็นร้อยละ 40  
ของกระบวนการทั้งหมด 
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ทั้งนี้ ส่วนหนึ่งตามวิสัยทัศน์ของกองทัพเรือ ที่จะเป็นหน่วยงานความมั่นคงทางทะเลที่มีบทบาทน า
ในภูมิภาค นั้น ปัจจุบันการอันดับ Navy Fleet Fleet Strength by Country (ASEAN) โดยในปี 
พ.ศ.2564 กองทัพเรืออยู่ในอันดับที่ 3 ในปี พ.ศ.2565 กองทัพเรืออยู่ในอันดับที่ 3 และในปี พ.ศ.2566 
กองทัพเรืออยู่ในอันดับที่ 2 ซึ่งอยู่สูงกว่าประเทศสิงคโปร์แต่ยังต่ ากว่าประเทศอินโดนีเซียซึ่งเป็น
อันดับที่ 1 ในภูมิภาคอยู่ ตามหมวด 7 ขอ 7.4 (5) 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 

4.3 กำรจัดกำรควำมรู้ และใช้องค์ควำมรู้เพื่อเรียนรู้ พัฒนำ แก้ปัญหำ และสร้ำงนวัตกรรม 

 4.3.1 หน่วยงำนมีกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ (รวบรวม วิเครำะห์ควำมรู้)  อย่ำงไร (อธิบำย
กระบวนกำรในกำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กำร)  

คณะกรรมการจัดการความรู้ ทร.เป็นหน่วยรับผิดชอบด าเนินการภาพรวมให้ KM มีความ
เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ และกระบวนการของ ทร.ตามเกณฑ์ PMQA ประกอบด้วย  
1) ก าหนดเป้าหมายร่วม (Share Vision) ให้ KM ของหน่วยใน ทร.มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ทร. 
พัฒนาชุมชนนักปฏิบัติทุกหน่วยงาน  
2) ประเมินตนเอง (Self-Assessment) ทบทวน KPI ของ ทร. วิเคราะห์ปัญหา ก าหนดเป้าหมาย
และที่ต้องปรับปรุง  
3) วางกลยุทธ์ KM มุ่งสู่ความรู้ที่จ าเป็นและสอดรับยุทธศาสตร์ ทร.  
4) ออกแบบและบูรณาการเข้าสู่งานประจ า (R2R) และเชื่อมโยงส่งมอบคุณค่าร่วมกัน  
5) น าไปปฏิบัติ  
6) การประเมินผลการด าเนินงาน  
7) การเรียนรู้ขององค์กรและเข้าสู่เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปใช้ประโยชน์ในวงกว้าง โดยมีวงรอบ
การด าเนินการและทบทวนรายปี 

 4.3.2 หน่วยงำนมีกำรเชื่อมโยงองค์ควำมรู้กับองค์กรภำยนอก เพื่อน ำไปใช้สร้ำง/พัฒนำนวัตกรรม/
แก้ปัญหำอย่ำงไร (อธิบำยพร้อมระบุตัวอย่ำงองค์ควำมรู้ที่เชื่อมโยง และกำรน ำไปใช้ประโยชน์) 

มี 3 แนวทางที่ส าคัญ ได้แก่  
1) การเชิญหน่วยงานความมั่นคง เช่น กรมประมง กรมเจ้าท่า ทบ. ทอ. เป็นต้น หน่วยงานความมั่นคง
ทางทะเลต่างประเทศ และภาคเอกชนร่วมศึกษาในหลักสูตรระดับผู้บริหาร (หลักสูตรวิทยาลัย
การทัพเรือและเสนาธิการทหารเรือ) ซึ่งจะมีการท างานวิจัยที่เน้นการบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
ส่งผลให้การปฏิบัติงานร่วมระหว่างหน่วยงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  
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2) การวิจัยและพัฒนาร่วมกับมหาวิทยาลัยและภาคเอกชนที่มีความเชี่ยวชาญเพื่อผลิตผล
งานวิจัยที่ใช้แก้ปัญหา/เพิ่มประสิทธิภาพที่ ทร.ต้องการ เช่น การาผลิตใบจักรเรือร่วมกับ   
ม.พระจอมเกล้าธนบุรี การพัฒนาอากาศยานไร้คนขับ (UAV) และยานเกราะล้อยางร่วมกับ
บริษัทเอกชนของไทย ซึ่งเป็นการพ่ึงพาตนเอง/ลดการน าเข้ายุทโธปกรณ์ต่างประเทศ 
3) การร่วมมือกับหน่วยงานใน ศรชล.พัฒนาแนวทางปฏิบัติงานร่วมและการบูรณาการอ านาจหน้าที่
ตามกฎหมายระหว่างหน่วยงานใน ศรชล.เพื่อพัฒนาแนวปฏิบัติการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล 
เช่น การช่วยเหลือผู้ประสบภัยทางทะเล การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เป็นต้น 

เพื่อน ำไปใช้สร้ำง/พัฒนำนวัตกรรม/แก้ปัญหำ คือ 

แนวทางการเชื่อมโยงองค์ความรู้ตามข้อ 4.3.2 ส่งผลให้เกิดนวัตกรรมที่สนับสนุนการให้บริการ
ประชาชน ได้แก่  
1) หลักนิยมในการปฏิบัติการร่วมระหว่างเหล่าทัพ ส่วนราชการและเอกชนในการบูรณาการ
รักษาอธิปไตยและผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ซึ่งได้น างานวิจัยจากหลักสูตรระดับผู้บริหาร
ของ ทร.ไปต่อยอด ส่งผลประเทศไทยมีแผนป้องกันประเทศที่มีการบูรณาการลดปัญหา  
การประสานงานระหว่างหน่วยงานใน กห.อย่างมีประสิทธิภาพ และแผนงานในการบรรเทาสาธารณภัย
ร่วมกับภาคเอกชน เช่น การก าจัดคราบน้ ามันรั่วในทะเลร่วมกับผู้ประกอบกิจการน้ ามัน เป็นต้น  
2) ผลงานวิจัยเช่น UAV ใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการพิสูจน์ทราบเป้าหมายและลดความเสี่ยงและ
ต้นทุนการปฏิบัติการในอากาศของนักบิน  
3) การบูรณาการกฎหมายระหว่างหน่วยงานใน ศรชล. ช่วยให้กระทรวงต่างที่ท างานใน ศรชล.  
มีแนวทางในการปรับปรุงกฎหมายที่มีความขัดแย้ง ซ้ าซ้อน และล้าสมัยได้ปรับปรุง ท าให้การ
รักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเลของไทยมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 

ส่งผลให้จ านวนโครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมที่สามารถปิดโครงการส าเร็จได้จ านวนมาก 
ตามหมวด 7 ข้อ 7.3 (1) 

 4.3.3 หน่วยงำนมีกำรน ำองค์ควำมรู้ที่ได้จำกภำยนอกไปใช้ในกำรปรับปรุงกำรท ำงำน/แก้ปัญหำ  
จนเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices)/มำตรฐำนใหม่ได้อย่ำงไร (อธิบำยพร้อมระบุองค์ควำมรูท้ี่
น ำไปใช้ แนวทำงกำรปรับปรุงกำรท ำงำน/แก้ปัญหำ และแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices)/
มำตรฐำนใหม่ที่เกิดขึ้น)  

กองทัพเรือได้น าองค์ความรู้ด้านระบบแสดงแผนที่อิเล็กทรอนิกส์ ECS โดยน าองค์ความรู้ 
จากหน่วยงานที่มีลักษณะงานใกล้เคียงกันประยุกต์กับระบบการแสดงแผนที่ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ของบริษัทเอกชนภายนอก มาประยุกต์ใช้กับระบบแสดงแผนที่ทางทะเล ของกรมอุทกศาสตร์ 
กองทัพเรือเพื่อบริการให้หน่วยงานภายในนอกและ ประชาชน สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย  
โดยให้บริการงานแผนที่ทางเดินเรือ และสารบรรณการเดินเรือ ผ่านเว็บไซต์ของ (http://www.hydro.navy.mi.th 
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หรือ http://www.navigationsupport.com) และมีการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ 
มีการจัดท าระบบ ใน ปี งป.62 เรื่อยมาจนถึงปัจจุบันมีการให้บริการ แผนที่เดินเรือให้กับ
หน่วยงานภายนอก ทร. และประชาชนไปแล้ว ในปี พ.ศ.2564 จ านวน 1,928 แผ่น ในปี พ.ศ.2565 
จ านวน 1,363 แผ่น และในปี พ.ศ.2566 จ านวน 1,471 แผ่น หนังสือมาตราน้ า น่านน้ าไทย  
ในปี พ.ศ.2564 จ านวน 2,559 แผ่น ในปี พ.ศ.2565 จ านวน 2,483 แผ่น และในปี พ.ศ.2566 
จ านวน 2,150 แผ่น ดวงอาทิตย์ – ดวงจันทร์ ในปี พ.ศ.2564 จ านวน 131 เล่ม ในปี พ.ศ.2565 
จ านวน 130 เล่ม และในปี พ.ศ.2566 จ านวน 137 เล่ม และหนังสือสัญลักษณ์ อักษรย่อ (INT1) 
ในปี พ.ศ.2564 จ านวน 14 เล่ม ในปี พ.ศ.2565 จ านวน 45 เล่ม และในปี พ.ศ.2566 จ านวน 55 เล่ม 

ทั้งนี้ ในทุก ๆ ปี กองทัพเรือจะมีการประเมินผลงานแนวทางการปฏิบัติที่ เป็นเลิศ (Best 
practice) ของหน่วยต่าง ๆ ใน ทร. ซึ่งในปี พ.ศ.2564 มีจ านวนหน่วยที่ผ่านการประเมิน จ านวน 
4 หน่วยงาน ในปี พ.ศ.2565 จ านวน 5 หน่วยงาน และในปี พ.ศ.2566 จ านวน 6 หน่วยงาน  
ตามหมวด 7 ข้อ 7.4 (2)  

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 

4.4 กำรบริหำรจัดกำรข้อมูล สำรสนเทศ และปรับระบบกำรท ำงำนให้เป็นดิจิทัล 

 4.4.1 หน่วยงำนมีกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัล มำใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพของกระบวนกำรท ำงำนส ำคัญ 
ใช้ในกำรตัดสินใจ และใช้ประโยชน์อย่ำงมีประสิทธิผล (อธิบำยพร้อมระบุเทคโนโลยีดิจิทัลที่น ำมำใช้ 
อย่ำงน้อย 2 ประเด็น เช่น 
(1) กำรลดต้นทุน  
(2) กำรติดตำมกำรท ำงำนอย่ำงรวดเร็ว  
(3) กำรสร้ำงนวัตกรรมกำรให้บริกำร  
(4) กำรเชื่อมโยงเครือข่ำยและข้อมูลระหว่ำง/ข้ำมหน่วยงำน อย่ำงไร (กรณีประเด็นข้อ (4)  
ให้อธิบำยพร้อมระบุ กระบวนงำน ข้อมูล และระบบงำนที่ด ำเนินกำรเชื่อมโยง) 

(1) กำรลดต้นทุน  
1) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) ในชื่อ “ระบบ
บริหารจัดการข้อมูล  ศปก.ทรภ. 1 (X-OCMS : Expert Operation Center Information 
Management System)” เพื่อจัดเก็บข้อมูลไว้ในระบบฐานข้อมูล (Database) ให้ง่ายต่อการจัดเก็บ 
แสดงผลและสืบค้นได้ตลอดเวลา รวมถึงแสดงแผนที่ต าแหน่งเป้าเรือ ที่ปฏิบัติราชการกับ ทรภ.1 
หรือต าแหน่งเป้าหมายและเหตุการณ์ที่ส าคัญในทะเล เช่น กรณีมีเรือจม จับกุมเรือประมงผิดกฎหมาย 
และเรือที่กระท าผิดกฎหมายในทะเล เป็นต้น  
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2) อากาศยานไร้นักบิน (UAV) มาปฏิบัติงานร่วมกับระบบสื่อสารข้อมูลและระบบตรวจจับ  
เพื่อประยุกต์ใช้ในภารกิจการให้บริการต่าง ๆ ของ ทร. เช่น อากาศยานไร้คนขับ Schiebel 
camcopter S-100 มีขีดความสามารถขึ้นลงแนวดิ่ง ท าให้มีความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน
ร่วมกับเรือที่มีดาดฟ้าเฮลิคอปเตอร์ ในภารกิจการลาดตระเวนตรวจการณ์ทางอากาศสนับสนุน
การปฏิบัติการทางเรือและการรักษาความมั่นคงทางทะเล การพิสูจน์ทราบเป้าหมาย การค้นหา
ผู้ประสบภัย เป็นต้น เป็นการลดต้นทุนน้ ามันเชื้อเพลิง ระยะเวลาที่จะเข้าถึงเป้าหมาย และ 
ยังเป็นการลดความเสี่ยงในอันตราย ที่อาจจะเกิดขึ้นต่อเจ้าหน้าที่  

(2) กำรติดตำมกำรท ำงำนอย่ำงรวดเร็ว  
เทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามาใช้ ได้แก่ ระบบควบคุมบังคับบัญชาและสั่งการ (C4ISR) เป็นระบบ
สารสนเทศท างานร่วมกับระบบสื่อสารและระบบตรวจจับ เช่น เรดาร์ ซึ่งติดตั้งที่เรือ อากาศยาน
และฐานปฏิบัติการบนบกต่าง ๆ ท างานในลักษณะโครงข่าย เพื่อใช้ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลและ
แสดงภาพและข้อมูลอื่น ๆ ให้กับผู้บังคับบัญชาประกอบการตัดสินใจ รวมถึงหน่วยปฏิบัติสามารถ
ประสานงานการปฏิบัติได้อย่างรวดเร็ว เป็นต้น 

(3) กำรสร้ำงนวัตกรรมกำรให้บริกำร  
ระบบรายงานข้อมูลสุขภาพรายบุคคล ของก าลังพล ทร. ครอบครัว และประชาชนที่เข้ารับ  
การรักษาทั้ง 4 โรงพยาบาลหลักและหน่วยแพทย์ปฐมภูมิ ทร. ได้ตลอด 24 ชม. ผ่าน Application 
“GO CHECK NEXT” โดยสะดวกใช้งานง่าย เข้าได้หลายช่องทาง (1. สแกน QR Code 2. เข้าเว็บไซต์
กรมแพทย์ทหารเรือ | Naval Medical Department (nmd.go.th) 3. ค้นหาทางเว็บบราวเซอร์) 
ท าให้ทราบถึง 1) ประวัติการตรวจสุขภาพ 2) ประวัติการเข้ารับการรักษา 3) ประวัติการแพ้ยา 
4) ประวัติการรับวัคซีน 5) ประวัติการวินิจฉัยโรค 6) ประวัติการได้รับยา 7) ประวัติท าหัตถการ 
8) ประวัติการตรวจ Lab 9) ประวัติการ X-Ray และ 10 ) สมรรถภาพทางร่างกายก าลังพล ทร. 
ที่เป็นปัจจุบันและดูย้อนหลังได้ไม่น้อยกว่า 5 ปี   

(4) กำรเชื่อมโยงเครือข่ำยและข้อมูลระหว่ำง/ข้ำมหน่วยงำน 
1) ระบบโครงข่ายวิทยุเชื่อมโยงหน่วยต่าง ๆ ใน ทร. ใช้ในการสื่อสารในหน่วย ทร. ได้ทั่วประเทศ
และเรือ/อากาศยานที่ปฏิบัติงานอยู่ต่างประเทศ ตลอดจนโครงข่ายการสื่อสารกับหน่วยงาน  
ความมั่นคงของประเทศ เช่น หน่วยงานภายในกระทรวงกลาโหม และหน่วยงานที่ร่วมปฏิบัติงาน
ใน ศรชล. เป็นต้น 
2) ระบบ Data link เป็นระบบสื่อสารข้อมูลทางยุทธวิธีที่ติดตั้งในยานรบต่าง ๆ ของ ทร.  
ซึ่งมีจุดเด่นในเรื่องของการสื่อสารข้อมูลสถานการณ์การรบระยะไกลและการรักษาความลับของข้อมูลข่าวสาร 
โดยสามารถก าหนดรหัสเพื่อให้สามารถติดต่อกับหน่วยก าลังทางทหารกับมิตรประเทศ 
3) ระบบข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
4) ระบบทะเบียนราษฏร์ การค้นหาประวัติบุคคล 
5) ระบบแลกเปลี่ยนข่าวสาร ทร. - บริษัท ปตท.ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน)
(ปตท.สผ.) 
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 4.4.2 แผนป้องกันระบบฐำนข้อมูล และปฏิบัติกำรบนไซเบอร์ เป็นอย่ำงไร (ให้อธิบำยสรุป
สำระส ำคัญของแผนป้องกันระบบฐำนข้อมูล และปฏิบัติกำรบนไซเบอร์ พอสังเขป) 

กองทัพเรือ โดยกรมการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศทหารเรือ (สสท.ทร.) มีแผนป้องกัน
ระบบฐานข้อมูลฯ และได้ก าหนดแนวทางในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ดังนี้  
1) แจ้งบุคลากรทั้งหมดให้ทราบและตระหนักรู้  
2) ก าหนดขั้นตอน/แนวทางด าเนินการ  
3) จัดท าบัญชีแจ้งหน่วยงานและบุคลากรส าคัญ  
4) การจัดเตรียมอุปกรณ์ที่จ าเป็น  
5) การส ารองข้อมูลอย่างน้อย 2 แห่ง ซึ่งมีรายละเอียดส าคัญในการป้องกันฯ ประกอบไปด้วย  
1) ก าหนดมาตรการควบคุมระบบเครือข่ายให้ปลอดภัย 2) ติดตั้ง Firewall 3) ติดตั้ง Proxy Sever 
4) ติดตั้งซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัสพร้อมอัพเดตอยู่เสมอ 5) จัดท าระบบตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้ระบบ 
6) ก าหนด จนท.ดูแลระบบและด าเนินการตาม พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ฯ 
เมื่อโดนเจาะระบบมีแนวทาง ดังนี้ 1) ตรวจสอบภัยคุกคาม/ระบุสาเหตุ/เรียกประชุมผู้เกี่ยวข้อง
วิเคราะห์ผลกระทบและแนวทางกู้คืนระบบ 2) ควบคุมและบรรเทาความเสียหาย/ระบุแหล่งคุกคาม 
3) แก้ปัญหาป้องกันการลุกลาม 4) กู้คืนระบบ/อุดช่องโหว่/เปลี่ยน Password และ 5) ทบทวน
ป้องกันการเกิดซ้ าและสรุปผล 

 4.4.3 หน่วยงำนมีตัววัดเพื่อใช้ติดตำมแผนงำนรองรับกำรเปลี่ยนรูปแบบกำรท ำงำนโดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีกำรจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศตำมมำตรฐำนก ำกับข้อมูล เพื่อรองรับ
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นอย่ำงไร (อธิบำยพร้อมยกตัวอย่ำงให้ครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็น  

(1) แผนรองรับกำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบกำรท ำงำน  
กองทัพเรือมีแผนงานส าคัญที่สนับสนุนให้ ทร.สามารถเชื่อมโยงข้อมูล บังคับบัญชาและ
ประมวลผลข้อมูลสู่การตัดสินใจและปรับปรุงกระบวนการให้บริการใน 2 ส่วน ได้แก่  
1) สร้างระบบรองรับการท างานด้านความมั่นคงทางทะเลในระดับนานาชาติ โดยมีเป้าหมายส าคัญ
ในการบูรณาการข้อมูลด้านข่าวสารทางทะเลกับหน่วยงานความมั่นคงภายในประเทศ (ศรชล.) 
และต่างประเทศ (ประเทศสิงคโปร์)  
2) มีแผนแม่บทด้านการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการถ่ายทอดยุทธศาสตร์ ทร. 
ประกอบด้วย 4 แผนงาน ได้แก่ 1) พัฒนาโครงข่ายโทรคมนาคม 2) พัฒนาขีดความสามารถด้านไซเบอร์  
3) พัฒนาระบบควบคุมบังคับบัญชา  4) พัฒนาองค์บุคคลและจัดการความรู้ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  

(2) ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่น ำมำใช้ตำมแผนรองรับฯ และ  
กองทัพเรือร่วมกับ ศรชล. พัฒนาศูนย์บริการข้อมูล Big Data เพื่อรองรับการท างานด้านความมั่นคง
ทางทะเลในระดับนานาชาติ และการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล โดยมีระบบ vtc  
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เพื่อใช้ในการประชุม conference ระหว่างหน่วยงาน และระบบ MISC ระบบติดตามเรือประมง
และเรือทั่วไป เพื่อเฝ้าสังเกตการณ์เรือในน่านน้ า ระบบ VMS ของกรมประมง ระบบติดตาม
เรือประมงขนาดตั้งแต่ 30 ตันกรอส ขึ้นไป เพื่อเฝ้าดูการท าประมงที่อาจจะผิดกฎหมาย  

(3) ตัววัดควำมส ำเร็จของรูปแบบกำรท ำงำนที่เปลี่ยนแปลง)  
กองทัพเรือวัดผลส าเร็จของการท างานที่เปลี่ยนแปลง โดย ทร. ไดพ้ิจารณาจากตัวช้ีวัดดังต่อไปนี ้
1) ร้อยละการลดลงของการใช้เอกสารในการปฏิบัติงาน  
2) ร้อยละการลดลงของเวลาในการปฏิบัติงาน  
3) ร้อยละของฐานข้อมูลที่ได้รับการพัฒนาในรูปแบบ Digitized 
4) ระบบสารสนเทศผ่านการรับรอง ISO 27001 

ซึ่งในปี พ.ศ.2564 กองทัพเรือมีฐานข้อมูลที่ได้รับการพัฒนาในรูปแบบ Digitized จ านวน 6 ระบบ 
จากทั้งหมด 60 ระบบ คิดเป็นร้อยละ 10 ในปี พ.ศ.2565 จ านวน 19 ระบบ คิดเป็นร้อยละ 31.66 และ
ในปี พ.ศ.2566 จ านวน 29 ระบบ คิดเป็นร้อยละ 48.33 ตามหมวด 7 ข้อ 7.6 (4)   

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
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หมวด 5  กำรมุ่งเน้นบุคลำกร 

5.1 ระบบกำรจัดกำรบุคลำกรที่ตอบสนองต่อยุทธศำสตร์และสร้ำงแรงจูงใจ 

 5.1.1 มีกำรวำงแผนก ำลังคน และมีกำรเตรียมพร้อมรองรับกำรเปลี่ยนแปลงในอนำคตอย่ำงไร  
(อธิบำยครอบคลุมประเด็น ดังนี้) (ประเด็นละ 100 คะแนน ยกเว้นประเด็นที่ (3) 200 คะแนน) 

   (1) กำรเปลี่ยนแปลงในอนำคตที่ส่งผลกระทบต่อองค์กำร  

กองทัพเรือมีการวิเคราะห์คาดการณ์อนาคตจากพื้นฐานประวัติศาสตร์และสภาวะแวดล้อม 
ด้านความมั่นคงที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน พบว่าความท้าทายเป็นไปตาม OP (12) ได้แก่  
1) การจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้สามารถรับมือกับภัยคุกคามได้ในทุกมิติและทุกระดับ
ความรุนแรง 2) การวิจัยและพัฒนาเพื่อเน้นการพึ่งพาตนเอง 3) การบูรณาการอ านาจหน้าที่ 
กับพันธมิตรให้เกิดประสิทธิภาพและสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 4) การพัฒนาระบบแลกเปลี่ยน
ข้อมูลเพื่อการปฏิบัติการร่วม 5) การยกระดับความสามารถบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกับ
พันธมิตรและรองรับสภาวะวิกฤติของประเทศ 6) การสร้างความร่วมมือกับเครือข่าย 
ภาคประชาชนให้สนับสนุนการปฏิบัติงานของ ทร. โดยให้ความรู้และจูงใจให้เห็นความส าคัญ  
ของความร่วมมือ 7) การสร้างความยอมรับของภาคส่วนต่าง ๆ และความเช่ือมั่นในการเสริมสรา้ง
ก าลังรบทางเรือ ส าหรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต คือ การแข่งขันเชิงยุทธศาสตร์ของมหาอ านาจ 
โดยเฉพาะมหาอ านาจในภูมิภาค เช่น ทะเลจีนใต้ อนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง เป็นต้น ความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ก้าวกระโดด ความรุนแรงของกระแสโลกาภิวัตน์และอิทธิพล  
จากสื่อสังคมออนไลน์ที่เพิ่มมากขึ้น ประกอบกับ ภัยพิบัติทางธรรมชาติที่มีแนวโน้มความรุนแรงมากขึ้น 
ท าให้ “ภัยคุกคามรูปแบบใหม่” (OP18,19) รุนแรงและซับซ้อนมากขึ้นและมีความเชื่อมโยงหลายมิติ 
ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ ส่งผลต่อความมั่นคงของผลประโยชน์ของชาติทางทะเล 
เช่น ความปลอดภัยการคมนาคมและการขนส่งสินค้าทางทะเล (จากความขัดแย้ง ระหว่าง
ประเทศ/โจรสลัด/ภัยธรรมชาติ) การค้ายาเสพติดและสิ่งผิดกฎหมายทางทะเล ภัยพิบัติทางทะเล 
และการเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติจากการใช้ประโยชน์ของมนุษย์ เป็นต้น 

นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีทางการทหาร ใน 10 ปีข้างหน้า จะเป็นไปอย่างก้าวกระโดด 
ทั้งเทคโนโลยีระบบอาวุธและระบบสนับสนุนการปฏิบัติการทางเรือ มีการพัฒนาด้านเทคโนโลยี
ด้านการทหารอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว รวมถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีภาคพลเรือนในการ
โจมตีเป้าหมายระบบเศรษฐกิจภาคพลเรือน ตั้งแต่ในภาวะปกติโดยเฉพาะภัยคุกคามทางไซเบอร์
ที่มีแนวโนมสูงขึ้น ทั้งในภาวะปกติและขัดแย้งอันเป็นภัยคุกคามต่อระบบป้องกันประเทศ 

   (2) กำรประเมินขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังด้ำนบุคลำกร (ระบุภำรกิจพร้อม 
ขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรที่ตอบสนองภำรกิจ อย่ำงน้อย 2 ภำรกิจ)  
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กองทัพเรือมีการประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลังด้านบุคลากรให้สอดคล้องกับสภาวะแวดล้อม
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี โดยจัดท าเป็นยุทธศาสตร์ ทร.ระยะ 20 ปี พ.ศ.2560 - 2580 
และได้มีการทบทวนยุทธศาสตร์ดังกล่าวเมื่อปี พ.ศ.2566 เพื่อน ามาก าหนดเป็นขีดความสามารถ
ของก าลังพล ทร. ตามภารกิจของ ทร. ได้แก่ 
1. การเตรียมก าลัง (ปัจจัยทางการทหาร เช่น บุคลากร ยุทโธปกรณ์ หลักปฏิบัติ ยุทธวิธีและ
ทรัพยากรต่าง ๆ น ามาพัฒนา เพื่อให้มีความสามารถและพร้อมปฏิบัติการภารกิจต่าง ๆ ของ ทร. 
ตามที่รัฐบาล กห. หรืองานด้านความมั่นคงที่เกี่ยวข้องร้องขอ) และขีดความสามารถของบุคลากร
ที่ตอบสนองภารกิจ คือ 
1.1 ความสามารถด้านการจัดหาปัจจัยทางการทหารมาพัฒนา การประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยี 
การซ่อมบ ารุงและวิจัย/พัฒนายุทโธปกรณ์  
1.2 การพัฒนาบุคลากรให้มีขีดความสามารถในการปฏิบัติการทางทหาร อาทิ ความสามารถ  
ในการใช้ยุทโธปกรณ์และการท างานร่วมกับบุคลากรหน่วยงานความมั่นคงต่าง ๆ   
1.3 การบริหารจัดการฝึกหน่วยปฏิบัติการต่าง ๆ ให้มีความพร้อมในการรับมือกับภัยคุกคามต่าง ๆ 
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถปฏิบัติการร่วมระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและมิตรประเทศ  
ทั้งนี้ ปัจจุบันอัตราก าลังบุคลากรบรรจุร้อยละ 60 และมีแนวโน้มที่จะลดลงเรื่อย ๆ ในอนาคต  
จึงต้องพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ โดยใช้เทคโนโลยีทดแทนส่วนขาดของอัตรา และ
เตรียมการด้านก าลังพลส ารองส าหรับปฏิบัติงานยามสงคราม 

2. การใช้ก าลัง ในการปฏิบัติการทางทหาร ประกอบด้วย  
2.1 การรักษาอธิปไตย (การละเมิดอาณาเขตของไทย)  
2.2 รักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ความปลอดภัยของเรือสินค้า/ประมง/การท่องเที่ยว/
ทรัพยากรธรรมชาติ) และขีดความสามารถของบุคลากรที่ตอบสนองภารกิจ คือ 
 1) มีความรู้และทักษะในการประยุกต์ใช้ยุทโธปกรณ์ได้อย่างเหมาะสมและปลอดภัย  
 2) มีความรู้และทักษะการแก้ปัญหาเชิงยุทธวิธีการปฏิบัติทางการทหาร และการปฏิบัติงาน
ร่วมกับหน่วยงานความมั่นคงและมิตรประเทศ  
 3) ความสามารถด้านภาษาอังกฤษและภาษาประเทศเพ่ือนบ้าน  
 4) มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง  
 5) ความรู้ด้านกฎหมายทะเลและความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ 
3. พิทักษ์รักษาสถาบันพระมหากษัตริย์ (เทิดทูนและถวายความปลอดภัยอย่างสมพระเกียรติ)  
และขีดความสามารถของบุคลากรที่ตอบสนองภารกิจ คือ 
3.1 มีความจงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์  
3.2 มีความรู้ในขั้นตอนการรักษาความปลอดภัยบุคคลส าคัญ  
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3.3 สามารถประยุกต์ใช้ความสามารถในการปฏิบัติการทางทหารจากการเตรียมก าลัง และการใช้ก าลัง
ในการพิทักษ์รักษาสถาบันพระมหากษัตริย์ 

4. การสนับสนุนรัฐบาลพัฒนา/เพิ่มความสามารถในการแข่งขันของประเทศและช่วยเหลือ
ประชาชน  ตลอดจนภารกิจต่าง ๆ ที่รัฐบาลมอบหมาย เช่น สร้างโครงสร้างพื้นฐานโครงการ  
เขตพัฒนาพิเศษภาตะวันออก (EEC) และการบรรเทาสาธารณภัย เช่น ช่วยเหลือผู้ประสบภัยทางทะเล 
การขจัดคราบน้ ามัน เป็นต้น และขีดความสามารถของบุคลากรที่ตอบสนองภารกิจ คือ 
4.1 มีความรู้ด้านการบริหารจัดการสมัยใหม่/มวลชนสัมพันธ์  
4.2 ความรู้และทักษะด้านเวชศาสตร์ใต้น้ า/การปฐมพยาบาล/การบรรเทาสาธารณภัย  
4.3 มีความรู้เกี่ยวกับงานก่อสร้าง การบริหารจัดการสนามบิน การร่วมลงทุนระหว่างรัฐกับเอกชน 
4.4 ความรู้และทักษะในการบริหาร/ใช้สิ่งอ านวยความสะดวกด้านการก่อสร้างและพัฒนา 

   (3) กำรจัดกำรด้ำนบุคลำกร รองรับควำมก้ำวหน้ำ และรองรับกำรเปลี่ยนแปลง ทักษะ หน้ำที่ 
และลักษณะงำน โดยเปิดโอกำสให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรวำงแผนกำรพัฒนำบุคลำกร  
เพื่อรองรับกำรเปลี่ยนแปลง  

1) ทร.มีมาตรการให้บุคคลากรทุกระดับชั้นมีส่วนในการน าเสนอแนวคิดและการวางแผนในการ
พัฒนาผ่านกระบวนการเสนอแนวคิดแบบ Bottom up ตามล าดับชั้นตั้งแต่แผนก กอง ส านัก 
กรม และระดับ ทร.  
2) การร่วมเสนอความต้องการด้านต่าง ๆ ผ่านระบบการประเมินความผาสุกแบบ Online  
เพื่อเป็นข้อมูลบริหารบุคลากร อาทิ ความต้องการด้านสวัสดิการเพื่อจัดสรรให้ตรงกับความต้องการ 
ความต้องการด้านการศึกษา ความต้องการด้านการบรรจุให้ตรงกับภูมิล าเนาที่ต้องการ และ
ความเห็น/ข้อเสนอแนะในการด าเนินการของของ ทร.เพื่อน าไปปรับปรุง  
3) การสนับสนุนให้มีรวมตัวเป็นกลุ่มหรือชมรมบุคลากรโดยไม่ผูกพันกับสายการบังคับบัญชา  
ที่สามารถเสนอแนวคิดข้อเสนอแนะในมุมมองของกลุ่มหรือท ากิจกรรมเพื่อพัฒนา ทร. เช่น  
กลุ่มทหารเรือหญิงเพื่อส่งเสริมการมีบทบาทของสตรี ชมรม/สมาคมศิษย์เก่าของของสถานศึกษา
ต่าง ๆ ใน ทร. ในการพัฒนาเส้นทางสายอาชีพของแต่ละสาขา เป็นต้น 
4) ก าหนดเส้นทางสายอาชีพของบุคลากรทุกกลุ่ม เพื่อให้เกิดแรงจูงใจและสามารถวางแผน  
ในการพัฒนาตนเอง เช่น เส้นทางการเติบโตของระดับพลทหารที่สามารถพัฒนา/สอบเลื่อนฐานะ
ตามความสามารถได้จนถึงระดับผู้บริหาร เป็นต้น 

 5.1.2 มีระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล โดยมีนโยบำยกำรส่งเสริมเป็นอย่ำงไร ครอบคลุม 2 ประเดน็ 
ดังนี้ (ประเด็นละ 250 คะแนน) 

   (1) แนวทำงที่เสริมสร้ำงควำมคล่องตัวในกำรท ำงำนและตัดสินใจ  
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กองทัพเรือมีการกระจายอ านาจ (มอบอ านาจ) ในการปฏิบัติงานในแต่ละล าดับชั้นตามขอบเขต
ของกฎหมาย เพื่อให้ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญได้ใช้ความรู้ทักษะอย่างเต็มความสามารถ เกิดความรวดเร็ว 
ลดขั้นตอนการปฏิบัติ และกระจายอ านาจการตัดสินใจตามพื้นที่ปฏิบัติการ โดยในทุกปี ทร.  
จะมีการทบทวนค าสั่งมอบอ านาจ/การท าการแทน ผบ.ทร. ให้ผู้บังคับบัญชาในส่วนงานต่าง ๆ  
ที่มีความสามารถเฉพาะทางสามารถตัดสินใจและปฏิบัติทันที เช่น การตัดสินใจในการปฏิบัติการทางทหาร 
(ลาดตระเวน พิสูจน์ทราบ การใช้อาวุธ) การออกปฏิบัติการช่วยเหลือประชาชนหรือใช้อาวุธตาม 
“กฎการใช้ก าลัง” (Rules of engagement : ROE) โดยไม่ต้องรอการอนุมัติจาก ผบ.ทร. ซึ่งเป็น
การคุ้มครองผู้ปฏิบัติหากเกิดการผิดพลาดไม่ต้องรับโทษใดหากได้ปฏิบัติตามค าสั่งมอบอ านาจ 
หรือ ROE ที่เป็นไปตามกฎหมาย จึงท าให้การปฏิบัติการของ ทร.เป็นไปด้วยความคล่องตัวและ
รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์  มีการเก็บ ประมวลผล วิเคราะห์ข้อมูลที่ ใช้ในการท างานและ
ประกอบการตัดสินใจในระบบสนับสนุนข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (HRMISS) 
ซึ่งสนับสนุนกระบวนการท างานตั้งแต่เริ่มต้นกระบวนการจนสิ้นสุดกระบวนการ มีการเชื่อมโยง
ข้อมูลการท างานที่เกี่ยวข้องกับทุกหน่วยงานทั้งในและนอก ทร. ซึ่งจะท าให้สามารถลดระยะเวลา
ในการท างานและการตัดสินใจ บนพื้นฐานข้อมูลที่ถูกต้อง ทันสมัย 

   (2) แนวทำงส่งเสริมให้บุคลำกรริเริ่ม สร้ำงสรรค์ เพื่อให้เกิดกำรสร้ำงนวัตกรรมกำร
ท ำงำน เกิดผลงำนที่มีสมรรถนะสูง (high performer) 

โดยวิธีการความคิดสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์ต่อการท างานในการสร้างนวัตกรรมตั้งแต่ 
ขั้นพื้นฐานจนถึงระดับสูง โดยในการด าเนินการจะจัดสรร งป. หรือเปิดให้เสนอขอทุน  
ตามความสามารถของบุคลากรและทีมงาน เช่น การจัดการความรู้ การพัฒนางานประจ า  
สู่งานวิจัย (R2R) สิ่งประดิษฐ์ และงานวิจัยและพัฒนา (มีการประกวดและให้รางวัล) เป็นต้น  
ทร.มีช่องทางให้บุคลากรขอทุนวิจัยและมีกระบวนการควบคุมก ากับดูแลด้านคุณภาพ อาทิ  
คณะตรวจประเมินผลงานการจัดการความรู้ และคณะกรรมการมาตรฐานยุทโธปกรณ์ ตลอดจน
มีการสนับสนุนให้มีการพัฒนาทักษะการสร้างนวัตกรรม เช่น หลักสูตรนักวิจัยในระดับพื้นฐาน
และระดับสูง การเปิดคลินิกวิจัยให้ค าปรึกษาแบบ online และพัฒนา KM Facilitator  
ประจ าหน่วยสนับสนุนให้บุคลากรใช้ KM เป็นเครื่องมือสร้างนวัตกรรม เป็นต้น 

มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ก าหนดให้ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นผู้ประเมิน  
มีการก าหนดตัวชี้วัดผลงานหลักร่วมกัน (KPIs) เป็นการสร้างแรงจูงใจในการท างานจากการที่
ผู้ปฏิบัติงานได้เห็นเป้าหมายในการท างานที่ชัดเจนในการน าไปสู่ผลการประเมินที่ดีและบ าเหน็จ
ประจ าป ี
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 5.1.3 มีกำรกระตุ้นให้บุคลำกรเกิดแรงจูงใจรองรับควำมก้ำวหน้ำและกำรเปลี่ยนแปลง เพื่อกำรท ำงำน
ที่มีประสิทธิภำพสูงอย่ำงไร (อธิบำยให้ครอบคลุมประเด็น ดังนี้) (ประเด็นละ 200 คะแนน) 

   (1) วิธีกำรกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในกำรท ำงำน 

1) มีระบบการประเมินบุคลากรแบบ 180 องศา ร่วมกับระบบการถ่ายทอด KPI จากหน่วยงาน 
สู่บุคลากร เพื่อให้เกิดความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการท างานเป็นทีม 
ในการเพื่อรักษาระดับ KPI ของหน่วย ส่งผลต่อความมุ่งมันในการปฏิบัติงาน  
2) มีระบบสวัสดิการต่าง ๆ เพื่อลดภาระของบุคลากรด้านการเงินเพื่อที่จะทุมเทให้กับการท างาน 
เช่น ที่พักอาศัย ทุนการศึกษาบุตรธิดา รถรับส่ง สวัสดิการเงินกู้และการลดภาระหนี้สิน การสร้าง
อาชีพเสริมให้กับครอบครัว เป็นต้น  
3) การให้ความช่วยเหลือกรณีบาดเจ็บหรือเสียชีวิตจากการปฏิบัติงาน ทั้งในการรักษาพยาบาล
ตลอดจนการดูแลครอบครัว เพื่อลดภาระและความเป็นกังวลบุคลากร  
4) มีการส่งเสริมให้ปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างานและสิ่งอ านวยความสะดวกให้มีความเหมาะสม
กับการปฏิบัติงาน อาทิ สถานที่ออกก าลังกาย โรงอาหารที่ถูกสุขลักษณะ เก้าอี้ส านักงานที่ลด 
Office Syndrome เพื่อให้มีสุขภาพที่ดี   
5) มีกิจกรรมให้บุคลากรได้แสดงความสามารถเพื่อรับรางวัลแล ะค่าตอบแทน อาทิ   
การด าเนินการวิจัย รางวัลบุคคลดีเด่น รางวัลการจัดการความรู้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
แก้ปัญหาของหน่วยมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ก าหนดให้ผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชามีการก าหนดตัวชี้วัดผลงานหลักร่วมกัน (KPIs) เป็นการสร้างแรงจูงใจในการท างาน
จากการที่ผู้ปฏิบัติงานได้เห็นเป้าหมายในการท างานที่ชัดเจนในการน าไปสู่ผลการประเมินที่ดีและ
บ าเหน็จประจ าปี  

   (2) ผลลัพธ์ที่แสดงให้เห็นกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพที่เกิดจำกวิธีกำรกระตุ้นตำมข้อ (1) 

จากสถิติการเก็บคะแนนการประเมินความผาสุก ซึ่งเป็นผลจากการประเมินของก าลังพล
กองทัพเรือ จ านวน 46,211 นาย ซึ่งมีผลการประเมินความมั่นคงในต าแหน่ง ในแต่ละปีนั้น  
ในปี พ.ศ.2564 มีคะแนนเฉลี่ย 3.60 คะแนน (เต็ม 5 คะแนน) ในปี พ.ศ.2565 มีคะแนนเฉลี่ย 3.71 
และในปี พ.ศ.2566 มีคะแนนเฉลี่ย 3.85 มีแนวโน้มที่ดีขึ้น และผลการประเมินความก้าวหน้าในต าแหน่ง 
ในแต่ละปีนั้น ในปี พ.ศ.2564 มีคะแนนเฉลี่ย 3.49 คะแนน (เต็ม 5 คะแนน) ในปี พ.ศ.2565  
มีคะแนนเฉลี่ย 3.64 และในปี พ.ศ.2566 มีคะแนนเฉลี่ย 3.75 ซึ่งมีแนวโน้มที่ดีขึ้นมีตามหมวด 7 
ข้อ 7.3 (3) 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
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5.2 ระบบกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพ คล่องตัว มุ่งผลสัมฤทธิ์ 

 5.2.1 มีกำรท ำงำนเป็นทีมที่ข้ำมกลุ่ม/กอง/ส ำนักที่มีสมรรถนะสูงร่วมกัน เพื่อผลส ำเร็จของงำน 
ที่สนับสนุนพันธกิจหลักอย่ำงไร (อธิบำยพร้อมระบุรูปแบบของทีมงำน/องค์ประกอบของทีม  
และผลส ำเร็จของงำน)  

กองทัพเรือมีการแต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อบูรณาการความสามารถจากหน่วยงานต่าง ๆ ได้แก่  
1) ระดับ ทร. เช่น คณะท างานทบทวนยุทธศาสตร์ ทร. และคณะท างานย่อยตามสาขาต่าง ๆ 
เป็นการบูรณาการผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานต่าง ๆ และสาขาปฏิบัติงานต่าง ๆ ร่วมกับศึกษา
สภาพแวดล้อมและเสนอแนะทิศทาง/เป้าหมายของ ทร.พร้อมทั้งรับฟังข้อเสนอแนะ 
จากหน่วยงานภายนอก เพื่อก าหนดเป้าหมายและการขยายผลไปสู่แผนงานต่าง ๆ ให้บรรลุ
วิสัยทัศน์และพันธกิจ  
2) ระดับประเทศ โดย ทร.ได้แต่งตั้งคณะท างานร่วมปฏิบัติงานกับหน่วยงานใน ศรชล. ซึ่งเป็น
การปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานความมั่นคงของประเทศในการบังคับใช้กฎหมาย อาทิ  
การแก้ปัญหาการท าประมงผิดกฎหมาย ขาดการรายงานและไร้การควบคุม (IUU Fishing)  และ
มีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกของกองทัพเรือ (กพอ.ทร.)  
เข้าไปบูรณาการความร่วมมืองาน EEC กับหน่วยงานภายนอก ทร. เพื่อสร้างขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันของประเทศ 

และมีผลส ำเร็จของงำน คือ 

คณะท างานดังกล่าวจะมีการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน มีการรวมมือกันจากผู้เชี่ยวชาญของ ทร.
หลากหลายสาขาและเปิดกว้างในการแสดงความคิดเห็น แบ่งมอบหน้าที่ของส่วนงานและ 
กรอบก าหนดเวลาความส าเร็จอย่างชัดเจน เพื่อให้การร่วมกันตัดสินใจทันเวลาและ 
มีประสิทธิภาพ โดยผลส าเร็จของคณะท างานที่กล่าวข้างต้นมีดังนี้  
1) คณะท างานทบทวนยุทธศาสตร์ ทร. ได้ยุทธศาสตร์ที่เป็นการสร้างความมั่นคงระดับภูมิภาค 
โดยมุ่งมั่นสร้างความเข้าใจและสื่อสาร/หารือกับกองทัพเรือประเทศเพื่อนบ้านและมิตรประเทศ
ให้เห็นถึงความส าคัญในการร่วมกันสร้างความมั่นคงในระดับภูมิภาค (เอเชียตะวันออกเฉียงใต้) 
จนได้รับความร่วมมือและสร้างกิจกรรมด้านความมั่นคงทางทะเลร่วมกันโดยไม่มีความขัดแย้ง 
มาอย่างต่อเนื่อง  
2) คณะท างานที่ปฏิบัติงานใน ศรชล.ท าให้ไทยสามารถแก้ปัญหา IUU Fishing จน EU และ
นานาประเทศยอมรับและยกเลิกการกีดกันทางการค้ากับไทย 

 กองทัพเรือได้แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาอาชีพทหารกองประจ าการกองทัพเรือ (คพท.) 
เพื่อยกระดับฝีมือแรงงานและส่งเสริมให้ทหารกองประจ าการ มีความรู้แนวทางและประสบการณ์ 
ตลอดจนทักษะทางอาชีพที่เป็นมาตรฐาน เพื่อประกอบอาชีพหลังจากปลดประจ าการแล้ว  
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โดยได้ท าข้อตกลงความร่วมมือระหว่าง กระทรวงกลาโหม และ กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม 
ข้อตกลงความร่วมมือระหว่าง กองทัพเรือ โดย คพท. และกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
(ม.ค.67) ข้อตกลงความร่วมมือระหว่าง กองทัพเรือ โดย คพท. กับ กรมเจ้าท่า (ธ.ค.40) และ
ข้อตกลงความร่วมมือระหว่าง กองทัพเรือ โดย คพท. กับ บริษัท เอสซีจี โลจิสติกส์ แมเนจเม้นท์ จ ากัด 
(ส.ค.56) 

 ทร.ได้แต่งตั้งคณะกรรมการและคณะท างาน คพท. โดยมี ประธาน คพท.เป็นประธาน 
และประกอบด้วยก าลังพลของ นขต.ทร. เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ/คณะท างาน รวมทั้งได้จัดท า
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี เพื่อร่วมกันพัฒนาอาชีพให้ทหารกองประจ าการ โดยได้มีการจัดท า
หลักสูตรการฝึกอบรมทหารกองประจ าการ ตามโครงการศึกษาอบรม ประชุมและสัมมนา 
ของหน่วยต่าง ๆ ใน ทร. ประจ าปี งบประมาณ  หลายประเภทตามความต้องการของทหารกอง
ประจ าการ และได้ร่วมมือกับส านักงานพัฒนาฝีมือแรงงานจังหวัดต่าง ๆ มอบวุฒิบัตรและ
ใบรับรองการฝึกอบรมให้กับทหารกองประจ าการ รวมทั้ง มีการจัดงานนัดพบแรงงาน  
โดยมีบริษัทชั้นน าเข้ามาร่วมรับสมัครงาน และติดตามผลการสมัครงานภายหลังจากปลด
ประจ าการแล้วด้วย 

 5.2.2 มีกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมทั้งทำงกำยภำพและบรรยำกำศที่สนับสนุนให้เกิดกำรท ำงำนที่คล่องตัว 
สำมำรถท ำงำนได้สะดวกและเกิดประสิทธิภำพสูง ครอบคลุมใน 2 ระดับ อย่ำงไร  
(อธิบำยพร้อมระบุแนวทำงคลอบคลุมทุกประเด็น ดังนี้)  (ประเด็นข้อ (1) 200 คะแนน ประเด็น
ข้อ (2.1) และ (2.2) ประเด็นละ 100 คะแนน)  

    (1) ระดับองค์กำร (อธิบำยกำรสร้ำงสภำพแวดล้อมฯ และสร้ำงบรรยำกำศ พร้อมระบุ
วิธีกำร)  

กองทัพเรือได้ส ารวจความต้องการบุคลากรผ่านแบบสอบถาม online การประเมินความผาสุก 
เพื่อให้ทราบความต้องการของแต่ละกลุ่ม วิเคราะห์และน าผลจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล โดยมีกลยุทธ์สร้างความผาสุกให้กับบุคลากร สร้างสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม
กับการปฏิบัติงาน มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่พร้อม ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุทั้งร่างกายและ
ทรัพย์สิน ตลอดจนมีการด าเนินการด้านชีวอนามัยที่ให้ส่งผลดีต่อสุขภาพ เช่น ส านักงาน/ส่วน
ปฏิบัติการ/โรงอาหาร/ห้องน้ าที่มีความเพียงพอและสะอาด อาคารจอดรถ อุปกรณ์ดับเพลิงและ
การป้องกันความเสียหาย การควบคุมสัตว์และแมลงน าโรค การตรวจสุขภาพ ห้องพัก และ
สถานที่/อุปกรณ์ส าหรับออกก าลังกาย ตลอดจนสถานรับเลี้ยงเด็กเล็ก เป็นต้น 

มีการประเมินความผาสุก (Happy Workplace) ทุก 6 เดือน  
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เพื่อน าไปวิเคราะห์ความต้องการของแต่ละกลุ่มคนในองค์กร และน าผลจัดท าแผนกลยุทธ์ 
การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมีกลยุทธ์สร้างความผาสุกให้กับบุคลากร สร้างสภาพแวดล้อม 
ให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  

มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่พร้อม ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุทั้งร่างกายและทรัพย์สิน ตลอดจน 
มีการด าเนินการ ด้านชีวอนามัย ที่ให้ส่งผลดีต่อสุขภาพ เช่น ส านักงาน/ส่วนปฏิบัติการ/ 
โรงอาหาร/ห้องน้ าที่มีความเพียงพอ และสะอาด อาคารจอดรถ อุปกรณ์ดับเพลิงและการป้องกัน
ความเสียหาย การควบคุมสัตว์และแมลงน าโรค การตรวจสุขภาพ ห้องพัก และสถานที่/อุปกรณ์
ส าหรับออกก าลังกาย ตลอดจนสถานรับเลี้ยงเด็กเล็ก เป็นต้น 

กองทัพเรือได้ด าเนินโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของกองทัพเรือ ในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น 
ด้านสุขภาพของก าลังพล และการสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างานให้มีความเหมาะสม 
เช่น การส่งเสริมการออกก าลังกายของก าลังพลในทุกบ่ายวันพุธของสัปดาห์ เพื่อให้ก าลังพล  
ได้ออก าลังกายอย่างสม่ าเสมอ ส่งผลให้มีสุขภาพพลานามัยที่สมบูรณ์แข็งแรง และได้ก าหนดการ
จัดกิจกรรม 5 ส เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่สะอาด ถูกสุขลักษณะ ปลอดภัย ซึ่งจะ
ส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และได้รับความสะดวกในการท างานมากขึ้น 
เป็นต้น 

 รวมทั้ง การวิเคราะห์และน าผลจากการประเมินมาจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล โดยมีกลยุทธ์สร้างความผาสุกให้กับบุคลากร สร้างสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม
กับการปฏิบัติงาน มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่พร้อม ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุทั้งร่างกายและ
ทรัพย์สิน ตลอดจนมีการด าเนินการด้านชีวอนามัยที่ให้ส่งผลดีต่อสุ ขภาพ เช่น ส านักงาน/ 
ส่วนปฏิบัติการ/โรงอาหาร/ห้องน้ าที่มีความเพียงพอและสะอาด อาคารจอดรถ อุปกรณ์ดับเพลิง
และการป้องกันความเสียหาย การควบคุมสัตว์และแมลงน าโรค การตรวจสุขภาพ ห้องพัก และ
สถานที่/อุปกรณ์ส าหรับออกก าลังกาย ตลอดจนสถานรับเลี้ยงเด็กเล็ก เป็นต้น 

       (2) ระดับบุคลำกร (อธิบำยพร้อมระบุแนวทำงคลอบคลุม 2 ประเด็น) 

            (2.1) กำรเอื้อให้บุคลำกรมีควำมรับผิดชอบ/กล้ำตัดสินใจ  

กองทัพเรือได้มีการจัดท ามอบอ านาจ คู่มือการปฏิบัติงาน การจัดท า Job Description และ  
Job Specification เพื่อก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ และอ านาจหน้าที่ ซึ่งเป็นเครื่องมือ
เพียงพอต่อก าลังพลประจ าต าแหน่ง สามารถทราบว่าตนเองมีหน้าที่ตัดสินใจในเรื่องอะไรได้บ้าง 
รวมทั้ง มอบหมายบทบาทของก าลังพลในการประชุมสัมมนาของหน่วยเป็นประจ าทุกเดือน 

            (2.2) กำรเข้ำถึงข้อมูล เพื่อใช้สนับสนุนกำรท ำงำนและกำรแก้ปัญหำ  
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กองทัพเรือมีระบบติดตามแผนงานและงบประมาณ เพื่อใช้ในการติดตามผลการใช้จ่ายเงินและ
ปฏิบัติงาน รวมทั้ง มีระบบสนับสนุนข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล (Human 
Resources Management Information Supporting System : HRMISS) เ ป็ น ร ะ บ บ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการอ านวยความสะดวกในการให้บริการและปฏิบัติงานด้านก าลังพล 
ได้แก่ งานบริหารก าลังพล งานพัฒนาก าลังพล และงานบริการก าลังพล ในรูปแบบ Realtime 
โดยข้อมูลมีความถูกต้อง มีแหล่งอ้างอิงที่เชื่อถือได้ และก าลังพลกองทัพเรือสามารถบันทึกข้อมูล
และน าไปอ้างอิงประกอบในการปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว 

 5.2.3 มีกำรพัฒนำครอบคลุมทุกมิติไปสู่องค์กำรดิจิทัลอย่ำงไร (มิติที่ครอบคลุม ได้แก่ บุคลำกร 
ระบบ ข้อมูล กระบวนงำน และเทคโนโลยี)  

กองทัพเรือได้จัดส่งข้าราชการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ ความช านาญในสาขาวิชาชีพ
ทหารเรือด้านต่าง ๆ ไปปฏิบัติงานที่ ศรชล. ในส่วนของนโยบาย การวางแผน และการปฏิบัติการ
สาขาทางเรือ ตาม พรบ.การรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล พ.ศ.2562 ซึ่งเป็นการท างาน
แบบบูรณาการร่วมกับเครือข่ายและหน่วยงานนอก ทร. ได้แก่ กรมเจ้าท่า กรมประมง กรมศุลกากร 
กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน และส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ในการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล โดยมีลักษณะการท างานแบบเครือข่าย 
(Networking) ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ เช่น การท าประมงผิดกฎหมาย การลักลอบค้าน้ ามันเถื่อน 
การลักลอบเข้าเมือง การค้ามนุษย์ การลักลอบขนสินค้าหนีภาษี การลักลอบขนยาเสพติด เป็นต้น 
โดยการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนหลายมิติ ซึ่งต้องใช้ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่จากหน่วยต่าง ๆ 
ใน ศรชล.ร่วมมือกัน ตามกรอบของอ านาจและหน้าที่ตามกฎหมายที่ก าหนดไว้ ผ่านการอบรมหลักสูตร 
และสัมมนาร่วมกัน สร้างเครือข่ายระหว่างหน่วยงาน สร้างช่องทางการติดต่อสื่อสาร น าไปสู่
การบูรณาการการฝึกปฏิบัติร่วมกันในแต่ละปี เกิดเป็นวิธีปฏิบัติงานร่วมกันจากทุกหน่วยงาน 

ด้านบุคลากร มีการพัฒนาความรู้และทักษะด้านดิจิทัลให้กับก าลังพล 2 กลุ่มได้แก่ ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านดิจิทัล และก าลังพลทั่วไป โดยผู้ปฏิบัติงานด้านดิจิทัลจะได้รับการพัฒนาให้มีความรู้และ
ทักษะขั้นสูงผ่านหลักสูตรการศึกษาและอบรมต่าง ๆ ส่วนก าลังพลทั่วไปจะส่งเสริมให้เกิดความรู้
ความเข้าใจและทักษะด้านดิจิทัลในการปฏิบัติงานและการใชช้ีวิตประจ าวันผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ   

ด้านระบบข้อมูล มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบบนฐานข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือมีความปลอดภัย 
มีการก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบ HRMISS เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถเข้าถึงข้อมูลอย่าง
เหมาะสมเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน   
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ด้านกระบวนงาน เนื่องจากระบบ HRMISS เป็นระบบที่ ทร.พัฒนาขึ้นเอง และมีนักพัฒนาระบบ
ปฏิบัติงานประจ า จึงมีการปรับปรุงระบบงานให้สามารถสนับสนุนการกระบวนการท างาน  
ที่เปลี่ยนแปลงไปหรือเกิดขึ้นใหม่ได้ตลอดเวลา 

ด้านเทคโนโลยี มีการปรับปรุงระบบปฏิบัติการและโปรแกรมสนับสนุนต่าง ๆ  ให้เป็นเวอร์ชั่นใหม่อยู่เสมอ 
ในส่วนของ Hardware  สสท.ทร. มีการซ่อมแซมปรับปรุงให้ทันสมัยและสามารถให้บริการ 
ได้ตลอดเวลา 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 

5.3 กำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำนที่เป็นมืออำชีพ กำรสร้ำงควำมผูกพันและควำมเป็นเจ้ำของให้แก่บุคลำกร 

 5.3.1 มีกำรค้นหำปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมผูกพันของบุคลำกรอย่ำงไร (อธิบำยวิธีกำรได้มำซึ่งปัจจัย 
พร้อมระบุปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมผูกพัน) และน ำปัจจัยดังกล่ำวมำสร้ำงให้เกิดแรงจูงใจในกำร
ปฏิบัติงำน สร้ำงควำมร่วมมือและควำมรับผิดชอบ ได้อย่ำงไร (อธิบำยแนวทำงที่น ำมำใช้
สร้ำงแรงจูงใจ)    

กองทัพเรือได้จัดตั้งคณะกรรมการการพัฒนาคุณภาพชีวิตก าลังพลของ ทร. ซึ่งได้ด าเนินการ
วิเคราะห์/ส ารวจหาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน ด้วยการส ารวจด้วยแบบสอบถาม online 
น ามาวิเคราะห์เชิงปริมาณพบว่าประกอบด้วยปัจจัยดังต่อไปนี้ 1) สุขภาพกาย 2) สุขภาพจิตและ
อารมณ์ 3) จิตวิญญาณ 4) ความรู้และทักษะ 5) นโยบายบริหารงาน 6) ความส าเร็จของงาน  
7) ต าแหน่งงานและความก้าวหน้า 8) สภาพการท างาน 9) สิทธิก าลังพล 10) การเงิน  
11) การสวัสดิการและการบริการ 12) การยอมรับนับถือ 13) การปกครองบังคับบัญชา และ  
14) ภาพลักษณ์องค์กร ต่อมาได้มีการทบทวนและปรับปรุงโดยการส ารวจ/วิเคราะห์ทั้งเชิงปริมาณ
และคุณภาพ พบว่ามีปัจจัยที่ส าคัญตามล าดับดังนี้ 1) อุดมการณ์ความเป็นทหาร 2) การยอมรับนับถือ 
3) การจัดสวัสดิการ  4) ต าแหน่งงานและความก้าวหน้า และ 5) สภาพแวดล้อมการท างาน  
โดยได้น าข้อมูลไปขยายผลสู่การปรับปรุงสวัสดิการ ปรับสภาพแวดล้อมการท างาน ปรับปรุง
เส้นทางสายอาชีพ 

 5.3.2 มีกำรปลูกฝังค่ำนิยมในกำรท ำงำนที่เป็นมืออำชีพอย่ำงไร (อธิบำยพร้อมระบุวิธีกำร) 

ยุทธศาสตร์ ทร. ได้ก าหนดแนวทางให้บุคลากรต้องมีความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงาน 
(Professional Navy) เพื่อยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานให้เป็นสากลรองรับการปฏิบัติการ
ร่วมกับมิตรประเทศ โดยมีการก าหนดประเด็นในการพัฒนาให้ยกระดับจากพื้นฐานจนเป็นมืออาชีพ 
ตาม Core Business ของแต่ละหน่วย ซึ่งแต่ละหน่วยงานและบุคคลจะต้องพัฒนา และรับการประเมิน 
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น าผลไปปรับปรุงเพื่อให้มีการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ ให้เป็นหลักประกันว่าประชาชนจะเกิด
ความเชื่อมั่นในการบริการของกองทัพเรือ เช่น ในการจัดหน่วยเรือบรรเทาสาธารณภัยทางทะเล 
จะมีการประเมินโดยเทียบเคียงกับมาตรฐานในระดับสากล ซึ่งเทียบเคียงกับมิตรประเทศที่ได้รับ
การยอมรับ อาทิ สหรัฐอเมริกา หากพบว่าไม่เป็นไปตามมาตรฐานจะมีการจัดโครงการ 
การยกระดับความสามารถให้เกิดความมั่นใจในการปฏิบัติการ 

 5.3.3 มีกำรปรับกระบวนกำรทำงควำมคิด (mindset) และสร้ำงสรรค์สู่กำรสร้ำงนวัตกรรม 
ของข้ำรำชกำรในทุกระดับ เพื่อให้มุ่งเน้นกำรท ำงำนในเชิงรุกและสร้ำงมูลค่ำเพื่อประโยชน์สขุ
ของประชำชน หน่วยงำน และส่วนรวม อย่ำงไร (อธิบำยพร้อมระบุให้ครอบคลุมและ 
ควำมสอดคล้องในประเด็นต่ำง ๆ ดังนี้ (1) ปัญหำส ำคัญ/ประเด็นส ำคัญขององค์กำรที่ต้อง
ได้รับควำมร่วมมือในกำรแก้ไขปัญหำ/เพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน  

- แรงจูงใจในการท างาน ความผูกพันองค์กร 
- เป้าหมายในการท างาน  
- ผลตอบแทนที่ได้รับในการท างาน  
- ความเจริญก้าวหน้าในการท างาน  
- ระบบอุปถัมภ์ และระบบคุณธรรม (put the right on the right job) 
- นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน 

(2) แนวทำงกำรปรับแนวคิด/ กระบวนกำรในปรับแนวคิด   

- ในบทบาทและหน้าที่ของ ทร. ด าเนินการทางยุทธศาตร์ 20 ปี 
- ปรับทัศนคติในการท างานให้เป็นในทิศทางบวก เช่น ในวิกฤตย่อมมีโอกาส  
- เพิ่มสวัสดิการในด้านต่าง ๆ 
- พัฒนาก าลังพลให้มีความรู้ในสาขาการปฏิบัติการต่าง ๆ ที่ทันสมัย 
- พัฒนาความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของก าลังพล 
- พัฒนาระบบการจัดการและการพัฒนาก าลังพล  
- พัฒนาคุณภาพชีวิตก าลังพลอย่างเป็นรูปธรรม 
- พัฒนาระบบการศึกษาของ ทร.  
- พัฒนาระบบงานก าลังส ารอง  
- พัฒนาการปรบัเปลี่ยนวัฒนธรรมการท างานและสร้างค่านิยมที่ดี  

(3) กลุ่มเป้ำหมำยบุคลำกรในระดับต่ำง ๆ   

มี 2 กลุ่มที่ส าคัญ ประกอบด้วย  
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     1) กลุ่มระดับบริหาร มุ่งสร้างให้เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ตระหนักในความส าคัญของการบูรณาการ
ระหว่างหน่วยงานและแนวคิดใช้ประโยชน์ด้านกฎหมายและความโปร่งใส เพื่อเติมเต็มโอกาส  
ในการพัฒนาให้สามารถน าพาหน่วยงานไปในทิศทางเดียวกัน  
     2) กลุ่มระดับปฏิบัติการ มุ่งให้ตระหนักถึงการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลง  
อย่างรวดเร็วและประโยชน์ของการท างานเป็นทีม เพื่อเติมเต็มโอกาสในการพัฒนาการเรียนรู้
เทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 

(4) ผลงำน/นวัตกรรมที่เกิดจำกกำรปรับแนวคิดในกำรสร้ำงคุณค่ำและยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำง 

ปรับรูปแบบแนวคิดในการท างาน โดยการน าความรู้ และเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติติงาน  
โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ได้แก่  
1) ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารทางทะเล โดยการแสดงภาพสถานการณ์ทางทะเล ร่วมกับ
หน่วยงานอ่ืน ๆ 
2) จัดตั้งศูนย์การแพทย์ฉุกเฉินทางทะเล โดยอ านวยการด้านการแพทย์ฉุกเฉินทางทะเลและ
ประสานการจัดชุดแพทย์ออกบริการประชาชน พื้นที่ชายฝั่งทะเล และในทะเล  
3) จัดตั้งศูนย์ฝึกอบรมการกู้ชีพ และอุปกรณ์ช่วยชีวิต AED ให้กับก าลังพลกองทัพเรือเพื่อน าไป
ช่วยเหลือประชาชน ในกรณีเกิดเหตุฉุกฉิน 
4) จัดรถพยาบาลเคลื่อนออกบริการประชาชน เวลามีเหตุฉุกเฉินทางบก 
5) HADR การบรรเทาสาธารณาภัย โดยการเตรียมความพร้อมด้านก าลังพลและยุทโธปกรณ์  
ในการออกช่วยเหลือประชาชน ในพื้นที่ประสบภัย 
แผนแม่บทการพัฒนาด้านก าลังพลก าหนดการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการท างาน/ค่านิยมที่ดี  

เพื่อให้ก าลังพลมีทัศนคติที่ดีต่อการสร้างคุณค่าให้ประเทศชาติและประชาชน โดยแบ่งกลุ่ม
บุคลากรเป็น 2 กลุ่มที่ส าคัญ ประกอบด้วย  
1) กลุ่มระดับบริหารมุ่งสร้างให้เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ตระหนักในความส าคัญของการบูรณาการ
ระหว่างหน่วยงานและแนวคิดใช้ประโยชน์ด้านกฎหมายและความโปร่งใส เพื่อเติมเต็มโอกาส  
ในการพัฒนา ให้สามารถน าพาหน่วยงานไปในทิศทางเดียวกัน  
2) กลุ่มระดับปฏิบัติการ มุ่งให้ตระหนักถึงการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลง 
อย่างรวดเร็วและประโยชน์ของการท างานเป็นทีม เพื่อเติมเต็มโอกาสในการพัฒนาการเรียนรู้
เทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ทั้ง 2 ระดับจะให้ความส าคัญของ mindset ของการซื่อสัตย์และ 
ความสามัคคีเพื่อสร้างคุณค่าด้านความปลอดภัยและความมั่ นคงให้กับประชาชน ทั้งนี้   
มีกระบวนการปรับ mindset มีตั้งแต่ขั้นตอบการรับบุคลากร การศึกษาตามห้วงระยะเวลา 
ของแนวทางการรับราชการ และ On the job training ซึ่งจะต้องมีประเด็นดังกล่าว อยู่ในหัวข้อ
การศึกษา เพื่อมุ่งปรับแนวคิดของบุคลากรให้สอดรับกับค่านิยมและวัฒนธรรมตาม OP(3)  
แต่ละกระบวนการปฏิบัติงานเมื่อเสร็จสิ้นการปฏิบัติจะมีการท า (After Action Review : AAR) 
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โดยผู้ปฏิบัติทุกระดับจะมีโอกาสน าเสนอแนวทางในการปรับปรุง เช่น สิ่งที่ปฏิบัติได้ดี และ
ประเด็นที่ควรปรับปรุง โดยมีการจัดท าสรุปเป็นรายงานผลการด าเนินการต่อไป เช่น กรณีผู้ปฏิบัติ
ได้รับแจ้งประเด็นค าชม หรือประเด็นความไม่พึงพอใจในการรับบริการจากประชาชน ซึ่งหน่วย  
ที่รับผิดชอบจะน าไปปรับปรุงกระบวนการท างานต่อไป และส่งมอบประเด็นที่ต้องการพัฒนา  
สู่กระบวนการวิจัยและพัฒนาของหน่วยงานด้าน R&D และหน่วยศึกษาเพื่อวิจัยหาแนวทาง
แก้ปัญหาต่อไป เป็นต้น 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 

5.4 ระบบกำรพัฒนำบุคลำกร 

 5.4.1 มีแผนกำรพัฒนำบุคลำกรที่ตอบสนองยุทธศำสตร์ และสมรรถนะหลักขององค์กำร  
เป็นอย่ำงไร (อธิบำยและยกตัวอย่ำงให้ครอบคลุม 2 ประเด็น คือ (1) ยุทธศำสตร์ (หมวด 2) 
และแผนพัฒนำบุคลำกรที่ตอบสนองยุทธศำสตร์  

แผนแม่บทการพัฒนา ทร.ด้านก าลังพลจัดท าเพื่อรองรับยุทธศาสตร์ ทร.ระยะ 20 ปี เพื่อให้
บุคลากรมีขีดความสามารถเพิ่มขึ้นตามการเติบโตและเส้นทางอาชีพ สามารถสนับสนุน ทร.  
ให้สามารถรับมือกับภัยคุกคามด้านความมั่นคงทางทะเลในอนาคตได้ ทั้งภัยดั้งเดิมและรูปแบบใหม่ 
ตาม OP (18,19) โดยเน้นที่การปฏิบัติงานในลักษณะสหสาขาร่วมกับหน่วยงานความมั่นคง
ภายในประเทศและมิตรประเทศได้ ตลอดจนสามารถใช้กฎหมายทะเลที่มีลักษณะเป็นกฎหมาย
สากลร่วมกับมิตรประเทศได้ เพื่อให้ ทร.สามารถปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกันประเทศ ช่วยเหลือ
ประชาชน และสนับสนุนการพัฒนาประเทศได้อย่างสมบูรณ์ 

แผนพัฒนำบุคลำกรที่ตอบสนองยุทธศำสตร์ คือ 

ประกอบไปด้วย แผนงานย่อย ได้แก่  
1) พัฒนาระบบบริหารก าลังพลให้บริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติ 
ปรับปรุง/เรียนรู้ และเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์และสาขาการปฏิบัติต่าง ๆ ของ ทร.  
2) พัฒนาก าลังพลให้มีขีดสมรรถนะเพียงพอต่อแผนการปฏิบัติการด้านต่าง ๆ ตามยุทธศาสตร์ ทร.  
3) พัฒนาระบบการศึกษาให้มีประสิทธิผลให้บุคลากรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ได้  
4) พัฒนาระบบก าลังพลส ารองเพื่อรองรับการระดมสรรพก าลังจากทหารกองหนุนส าหรับ
ปฏิบัติงานกรณีสภาวะสงคราม (เป็นการบริหารความเสี่ยงด้านบุคลากร)  
5) ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม สร้างค่านิยมที่ดี ทัศนคติและพัฒนาคุณภาพชีวิต/สวัสดิการ/ความผาสุก 
เพื่อทุ่มเทการปฏิบัติงานให้กับ ทร.และประชาชน 
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(2) สมรรถนะหลักขององค์กำร (ที่ระบุใน OP) และแผนพัฒนำบุคลำกรที่ตอบสนอง
สมรรถนะหลักขององค์กำร)  

สมรรถนะหลัก ขององค์กำร ได้แก่ 
1) ความจงรักภักดีต่อสถาบันชาติ ศาสนาและพระมหากษัตริย์  
2) ความมีวินัย (ปฏิบัติตามจริยธรรม หลักเกณฑ์ข้อก าหนดส าคัญต่าง ๆ)  
3) ขวัญและก าลังใจ (มุ่งมันปฏิบัติภารกิจจนส าเร็จ)  
4) ขีดความสามารถตามสาขาปฏิบัติการทางทหารต่าง ๆ เพื่อความมั่นคงของประเทศและ 
ความปลอดภัยของประชาชน เช่น การตรวจการณ์ การค้นหาพิสูจน์ทราบ การใช้อา วุธ  
การช่วยเหลือผู้ประสบภัย เป็นต้น 

แผนพัฒนำบุคลำกรที่ตอบสนองสมรรถนะหลัก คือ 
แผนแม่บทการพัฒนา ทร. ด้านก าลังพล ก าหนดส่วนที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะหลักที่ส าคัญ  
2 ส่วน ประกอบด้วย  
ส่วนที่ 1 แผนปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและการสร้างค่านิยมที่ดี (จริยธรรมจงรักภักดี วินัย ขวัญ
ก าลังใจ)  
ส่วนที่ 2 แผนพัฒนาความสามารถการปฏิบัติการทางทหาร ได้แก่ 1) การใช้งานระบบสารสนเทศ 
และสงครามไซเบอร์ 2) ภาษาอังกฤษ และภาษาต่างประเทศอื่น ๆ ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติการ
เพื่อความมั่นคงร่วมกับนานาชาติ 3) กฎหมาย และพันธกรณีระหว่างประเทศด้านความมั่นคง
ทางทะเล 4) เทคโนโลยีที่ เกี่ยวข้องกับระบบอาวุธ และระบบอ านวยการรบสมัยใหม่  
5) ความสามารถในการอ านวยการยุทธ์ การวางแผนทางทหาร และการวางแผนในสถานการณว์กิฤต 
อาทิ การช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย และ 6) ความรู้และความสามารถในการปฏิบัติ 
ตามสาขาการรบต่าง ๆ 

 5.4.2 มีกำรพัฒนำบุคลำกร ในด้ำนต่ำง ๆ ที่ครอบคลุม 3 ประเด็น อย่ำงไร (ประเด็นละ 100 คะแนน 
ยกเว้นประเด็นข้อ (3) 300 คะแนน)   

   (1) ควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรแก้ไขปัญหำ  

จากการทบทวนความต้องการพัฒนาความรู้ ได้แบ่งการพัฒนาเป็น 2 ขั้น เพื่อพัฒนาความรู้ที่จ าเป็น
ให้สมบูรณ์ ได้แก่  
“ขั้นที่ 1” การอบรมและเรียนรู้ โดย สถานศึกษาของ ทร. ประกอบด้วย 1) การปฏิบัติการทางทหาร
สาขาการรบต่าง ๆ 2) การซ่อมสร้างยุทโธปกรณ์ 3) การบริหารจัดการ 4) การพยาบาล  
5) การเงินและบัญชี 6) การวิจัยและพัฒนา 7) การประชาสัมพันธ์ 8) การสื่อสารและสารสนเทศ 
และ 9) การบรรเทาสาธารณภัยให้กับประชาชน โดยประเมินผลของบุคลากรทั้งก่อนและระหว่าง
การอบรม  
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“ขั้นที่ 2” การประยุกต์ใช้งานจริง โดย ทร.มีนโยบายในการฝึกแก้ปัญหาสถานการรบในรูปแบบ 
“รบอย่างไร ฝึกอย่างนั้น” โดยน าความรู้มาฝึกใช้งานจริงและประเมินผลการฝึกในลักษณะ 
สภาวะสงครามจริง ในหลายระดับ ได้แก่ 1) ระดับหน่วย : การฝึกยุทธวิธีของหน่วย 2) ระดับ ทร. : 
เป็นการฝึกหน่วยงานทั้งหมดภายใน ทร. 3) ระดับกองทัพไทย : เป็นการฝึกร่วมของหน่วยงานใน กห. 
และหน่วยงานความมั่นคงที่เกี่ยวข้อง และ 4) ระดับนานาชาติ : เป็นการฝึกร่วมกับมิตรประเทศ 
ซึ่งการฝึกดังกล่าวจะมีการสมมุติสถานการณ์ให้ผู้ร่วมฝึกแก้ปัญหาและประเมินผลระดับ
ความสามารถด้านต่าง ๆ ความรู้ และทักษะดิจิทัล พร้อมตอบสนองต่อปัญหาที่ซับซ้อน และ
รองรับอนาคต ได้แก่ ซึ่ง ทร.มีการฝึกเป็นประจ าทุกปี ท าให้เกิดความช านาญอย่างต่อเนื่อง และ
สามารถแก้ไขปัญหาเดิม ๆ ได้ 

   (2) ควำมรู้และทักษะดิจิทัล พร้อมตอบสนองต่อปัญหำที่ซับซ้อน และรองรับอนำคต  

กองทัพเรือมีนโยบายในการเปลี่ยนผ่านองค์การไปสู่ความเป็นดิจิทัล จากการทบทวนมีการ
ด าเนินการใน 2 ส่วน ได้แก่  
“ส่วนที่ 1” กรมสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศด าเนินการสร้าง/พัฒนาบุคลากร “นักกรรมวิธี
ข้อมูล” ประจ าการในหน่วยต่าง ๆ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้บังคับบัญชา 
ได้แก่ 1) การปฏิบัติการสงครามไซเบอร์ 2) การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่นให้มีความมั่นคงปลอดภัย 
3) การดูแลระบบเครื่องแม่ข่าย 4) การประชาสัมพันธ์ดิจิทัล (Smart PR)  5) SQL Server 2016 
Programming and Implementation 6) Oracle Solaris 11 System Administration  
7) PHP and AJAX (JavaScript Jquery JSON XML) แ ล ะอื่ น  ๆ  ที่ จ า เ ป็ น  ต ล อดจน 
เปิดหลักสูตรอบรมให้กับก าลังพลทั่วไป  
“ส่วนที่ 2” การด าเนินการของส่วนงานปฏิบัติตามสาขาทางทหาร เป็นการอบรมให้ความรู้ในเชิง
ประยุกต์ใช้งานและน าเทคโนโลยีด้านดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับภารกิจของหน่วย 

   (3) ทักษะที่สำมำรถปฏิบัติงำนได้หลำกหลำย  

เนื่องจากกองทัพเรือเป็นหน่วยงานที่มีการปฏิบัติงานที่หลากหลายมิติ จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนา
บุคลากรเพื่อรองรับต่อภารกิจที่ได้รับมอบนั้น โดยการบูรณาการกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ผ่านการฝึกซ้อมจริงในพื้นที่ต่าง ๆ เช่น ฝึกให้ความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมและบรรเทาภัยพิบตัิ 
(HADR) การฝึกภาคสนาม ภาคทะเล ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบการปฏิบัติตามร่างแผน
บรรเทาสาธารณภัยกองทัพเรือ ทดสอบแนวความคิดในการปฏิบัติของศูนย์บรรเทาสาธารณภัย
กองทัพเรือ ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยของทัพเรือภาค และทดสอบขีดความสามารถความพร้อม
องค์บุคคล องค์วัตถุ และองค์ยุทธวิธีของหน่วยงานใน ทร. ตลอดจนเพื่อทดสอบการประสาน  
การปฏิบัติระหว่างหน่วยงาน ทร. ศรชล. และจังหวัด ในระดับการสั่งการและระดับการปฏิบัติ 
ในการปฏิบัติการบรรเทาภัยพิบัติ เป็นต้น 
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 5.4.3 มีกำรพัฒนำผู้น ำให้มีควำมรอบรู้ เป็นนักคิด มีควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจ มีควำมคิดเชิง
วิกฤตที่จะพร้อมรับกับปัญหำที่มีควำมซับซ้อนอย่ำงไร (อธิบำยให้ครอบคลุมประเด็น  
(1) กลุ่มผู้น ำคือใคร  

ผู้น าของ ทร. มี 2 แบบ ได้แก่ 
  แบบที่ 1 คือ ผู้น าที่ท าหน้าที่ก าหนดทิศทางขององค์กร เช่น ผู้น าระดับหัวหน้า นขต.ทร. และ
ผู้น าระดับหน่วยรอง เช่น หน.หน่วยรอง นขต.ทร. 
  แบบที่ 2 คือ ผู้บริหารหน่วย มี 3 ระดับ ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง และ ผู้บริหารระดับกลางและ
ระดับต้น  
     1) ผู้น าระดับสูง ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงของ ทร. ที่ผ่านหลักสูตรการพัฒนาก าลังพล เช่น 
หลักสูตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
     2) ผู้น าระดับกลางและต้น ได้แก่ ผู้เช่น หลักสูตรเสนาธิการทหารเรือ หลักสูตรนายทหาร
อาวุโสและหลักสูตรนายทหารเรือชั้นต้น 

(2) โครงกำร/แนวทำงกำรพัฒนำผู้น ำในปีปัจจุบัน 

กองทัพเรือมีแนวทางการพัฒนาใน 3 ระดับ ดังนี้  
1) ผู้บริหารระดับสูง ต้องผ่านหลักสูตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร 
2) ผู้บริหารระดับกลางและต้น ต้องผ่านหลักสูตรเสนาธิการทหารเรือ หลักสูตรนายทหารอาวุโส
หรือหลักสูตรนายทหารเรือช้ันต้น 
3) ระดับผู้ปฏิบัติ ต้องผ่านหลักสูตรส าหรับนายทหารชั้นประทวนเน้นเกี่ยวกับการปฏิบัติ 
ด้านวิชาชีพของทหารเรือ 

(3) วัตถุประสงค์ในกำรพัฒนำสอดคล้องกับกำรพัฒนำให้เป้นนักคิดฯ  

1. การสร้าง คือ การผลิตก าลังพลตามหลักสูตรต่าง ๆ ตามสายวิทยาการ  
2. การพัฒนาแนวทางการพัฒนาในระบบการศึกษาของ ทร. มีระบบการให้การศึกษาและการคิด
วิเคราะห์กับบุคลากรระดับต่าง ๆ โดยมีการฝึกในการรวบรวมองค์ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ น ามา
วิเคราะห์ หาแนวทางการตัดสินใจเพื่อแก้ปัญหาเชิงวิกฤตและพัฒนาหน่วยงาน อาทิ การท า
เอกสารวิจัย การจัดท าข้อพิจารณาฝ่ายอ านวยการ ตลอดจนมีการฝึกการตัดสิน ใจในลักษณะ 
การจ าลองสถานการณ์ของปัญหาเพื่อทดสอบการตัดสินใจหรือทดสอบวิธีการที่ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด 
เพื่อให้ได้แนวทางในการแก้ปัญหาที่มีความซับซ้อน และปัญหาระดับปฏิบัติการให้เหมาะกับ
สถานการณ์ เพิ่มการต่อยอด โดยการที่บุคลากรน าเอาหลักสูตรมาบูรณาการตามสายงาน  
ตามหน้าที่ของแต่ละคน เช่น การจัดการความรู้ KM หรือการสร้าง BP เป็นต้น 
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1) ผู้บริหารระดับสูง เช่น หลักสูตรวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร : คิดวิเคราะห์ปัญหา
ยุทธศาสตร์ระดับชาติ หลักสูตรวิทยาลัยการทัพเรือ : คิดวิเคราะห์ปัญหายุทธศาสตร์ระดับกองทัพ 
เป็นต้น 
2) ผู้บริหารระดับกลางและต้น เช่น หลักสูตรเสนาธิการทหารเรือ หลักสูตรนายทหารอาวุโสและ
หลักสูตรนายทหารเรือชั้นต้น : คิดวิเคราะห์ระดับปฏิบัติการทางทหาร เป็นต้น 
3) ระดับผู้ปฏิบัติ เป็นหลักสูตรส าหรับนายทหารชั้นประทวนเน้นเกี่ยวกับการปฏิบัติด้านวิชาชีพ
ของทหารเรือ  

(4) ผลที่เกิดขึ้นหลังจำกกำรพัฒนำผู้น ำ 

- ท าให้ผู้น าและผู้บริหารหน่วยมีแนวทางการตัดสินใจเพื่อแก้ปัญหาเชิงวิกฤตซับซ้อนและพัฒนา
หน่วยงานได้อย่างเป็นระบบ 
- น าการจัดการความรู้ KM หรือการสร้าง BP อุปสรรคและข้อขัดข้องมาพัฒนาและปรับปรุง
หลักสูตรให้ได้มาตรฐานตามวงรอบการศึกษา 

โดยกองทัพเรือจะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามวงรอบ ซึ่งมีคะแนนประเมินผล 
การปฏิบัติงานก าลังพล ทร. แบ่งออกเป็นระดับต่าง ๆ ได้แก่ ระดับต้องปรับปรุง (น้อยกว่า 60) 
ระดับพอใช้ (60-69) ระดับดี (70-79) ระดับดีมาก (80-89) และระดับดีเด่น (90-100) ซึ่งผล 
การประเมินโดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีเด่น โดยมีคะแนนในแต่ละปี ดังนี้ ในปี พ.ศ.2564 ร้อยละ 
86.44  ในปี พ.ศ.2565 ร้อยละ 76.06 และในปี พ.ศ.2566 ร้อยละ 81.71 ทั้งนี้ มีจ านวนบุคลากร
ที่ ไม่ผ่ านการประเมินผลการปฏิบัติ งานก าลั งพล ทร .  ซึ่ งอยู่ ใน เกณฑ์ต้องปรับปรุ ง  
ในปี พ.ศ.2564 จ านวน 14 นาย ในปี พ.ศ.2565 จ านวน 3 นาย และในปี พ.ศ.2566 จ านวน 2 นาย 
ซึ่งมีแนวโน้มลดลง ตามหมวด 7 ข้อ 7.3 (2) 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 

 



 

รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 75 

 

หมวด 6 กำรมุ่งเน้นระบบกำรปฏิบัติกำร 

6.1 กระบวนกำรท ำงำนที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบสู่ผลลัพธ์ที่ต้องกำร 

 6.1.1 หน่วยงำนออกแบบกระบวนกำรโดยค ำนึงถึงควำมเชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนกำร  
แบบ end to end Process อย่ำงไร (อธิบำยแนวคิดพร้อมระบุ กระบวนกำรที่สอดคล้องกับ
พันธกิจ/หน้ำที่หลักที่เชื่อมโยงกับหน่วยงำนภำยนอกที่เกี่ยวข้อง (ระบุชื่อหน่วยงำนในแต่ละ
กิจกรรม) 

กองทัพเรือมีการออกแบบกระบวนการตามวิสัยทัศน์ ทร. (OP-3) ที่มุ่งเน้นการปฏิบัติการ 
ด้านความมั่นคงทางทะเล ใช้กระบวนการ Value Chain ที่มีแนวคิดมาจาก การวางโครงสร้าง
หน่วยงานแตล่ะส่วนมีความเชื่อมโยงกัน โดยการส่งมอบคุณค่าของหน่วยงานใน ทร. ตามส่วนงาน ดังนี้  
1) “ส่วนบัญชาการ/ฝ่ายอ านวยการ” มีหน้าที่ก าหนดยุทธศาสตร์ ทร. วางแผนยุทธศาสตร์ ทร. 
แผนแม่บทด้านต่าง ๆ ตามผลผลิต/บริการหลัก OP 4 (ด้านการเสริมสร้างก าลังรบ ด้านการข่าว 
ด้านการบริหารจัดการ ด้านการส่งก าลังบ ารุง ด้านการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ด้านก าลังพล ด้านกิจการพลเรือน ด้านยุทธการและการฝึก และด้านวิจัยและพัฒนา)  
โดยทบทวน วิเคราะห์ คาดการณ์ความต้องการทรัพยากร และถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติ 
ถึงผู้รับบริการตาม OP 5 โดยเชื่อมโยงไปที่ กห. และ ศรชล. 
2) “ส่วนยุทธบริการ” ด าเนินการจัดหาทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวกส่งมอบให้ส่วนก าลังรบ 
ใช้กระบวนการหลัก “การเตรียมก าลัง” (จัดเตรียมยุทโธปกรณ์) เตรียมทรัพยากรที่ต้องการ เช่น 
ประเมินความสามารถตามภารกิจการปฏิบัติการในสาขาต่าง ๆ ด้วยการมีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
เครือข่ายที่เกี่ยวข้องตั้งแต่การวางแผนปฏิบัติ ประเมินผล เพื่อเตรียมก าลังให้พร้อมส าหรับ
กระบวนการหลัก “การใช้ก าลัง” เพื่อปฏิบัติการต่อไป เป็นต้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ บก.ทท. 
และ กห. 
3) “ส่วนก าลังรบ” ท าการฝึก/เตรียมความพร้อม ปฏิบัติการรักษาอธิปไตยและผลประโยชน์ 
ของชาติทางทะเล ใช้กระบวนการหลัก "การใช้ก าลัง" ในการรักษาอธิปไตยและผลประโยชน์  
ของชาติทางทะเล เป็นการใช้ก าลังพลและยุทโธปกรณ์เข้าปฏิบัติการตามพันธกิจ OP 3 ซึ่งแต่ละ
พันธกิ จจะมี เครื อขายความร่ วมมือตลอดกระบวนการ  ( end to end Process) เช่น  
การช่วยเหลือผู้ประสบภัยทางทะเลเริ่มตั้งแต่ วางแผน ค้นหาพิสูจน์ทราบ ปฏิบัติการช่วยเหลือ 
การส่งกลับสายแพทย ์การด าเนินการด้านกฎหมายและการฟื้นฟู เป็นต้น 
4) “ส่วนการศึกษาและวิจัย” ท าการทบทวนผลการปฏิบัติ/กระบวนการ หาแนวทางปรับปรุง  
ลดขั้นตอน เพิ่มประสิทธิภาพ สร้างองค์ความรู้/เทคโนโลยี/นวัตกรรม และพัฒนาบุคลากรเพื่อส่งมอบ
คุณค่าให้ส่วนบัญชาการด าเนินการเป็นวงจรต่อไป ใช้กระบวนการหลัก “การเตรียมก าลัง” 
พัฒนาทรัพยากรที่ต้องการ เช่น พัฒนา ฝึก ประเมินความสามารถ ตามภารกิจการปฏิบัติการ  
ในสาขาต่าง ๆ ด้วยการมีส่วนร่วมกับหน่วยงานเครือข่ายที่เกี่ยวข้องตั้งแต่การวางแผนปฏิบัติ 
ประเมินผล เพื่อเตรียมก าลังให้พร้อมส าหรับกระบวนการหลัก “การใช้ก าลัง” เพื่อปฏิบัติการต่อไป 
เป็นต้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กห. และ บก.ทท.  
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 ตามวิสัยทัศน์ ทร. (OP-3) ที่มุ่งเน้นด้านการบริหารจัดการ ภายใต้ทรัพยากรที่จ ากัด  
มีแนวทางการพัฒนากระบวนการ ดังนี้ 1) ด าเนินการตามตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี 
2) จัดท าโครงการพัฒนาระบบ บริหารจัดการ ทร.เพื่อสนับสนุนการให้บริการประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม 
3) ส่งเสริมแนวทางการบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพให้แก่ นขต.ทร. และหน่วยเฉพาะกิจ ทร.  
4) ส่งเสริมแนวทางการจัดการความรู้ของ นขต.ทร. และหน่วยเฉพาะกิจ ทร. 5) พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ ทร. (Share point) เพื่อเป็นเครื่องมือในการเข้าถึงองค์ความรู้
ของหน่วยต่าง ๆ ใน ทร. 6) จัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (Enterprise Risk Management 
: ERM) ระดับ ทร. และ นขต.ทร. รวมทั้งจัดท าคู่มือการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วย  
7) พัฒนาระบบบริหารสินทรัพย์ของ ทร.ให้มีประสิทธิภาพ 8) ปรับปรุงบัญชีต้นทุนผลผลิตของ ทร. 
ให้สะท้อนต้นทุนค่าใช้จ่ายที่แท้จริง 9) ปรับปรุง กฎระเบียบและข้อบังคับของ ทร. ที่เป็นอุปสรรค
ต่อการปฏิบัติงาน และ 10) จัดท าคู่มือการใช้เครื่องมือการบริหารจัดการการเพิ่มผลผลิตของ ทร.  

โดยมีเทคโนโลยีที่สนับสนุนด้านการบริหารจัดการ เช่น ระบบ RTN BMIS ระบบ HRMISS ระบบ IAS 
ระบบ e-Suppol เป็นต้น 

 6.1.2 หน่วยงำนมีกำรติดตำมควบคุมกระบวนกำรที่ระบุไว้ในข้อ 6.1.1 อย่ำงไร (อธิบำยวิธีกำร
พร้อมระบุตัวอย่ำงที่น ำมำใช้ อย่ำงน้อย 1 ประเด็น คือ (1) เทคโนโลยีดิจิทัล (2) ข้อมูล และ
เครือข่ำยที่ร่วมมือ) 

(1) เทคโนโลยีดิจิทัล  
กองทัพเรือใช้ระบบควบคุมบังคับบัญชาและสั่งการ (C4ISR) ที่สามารถแสดงภาพสถานการณ์ 
ทางทะเลปัจจุบัน เพื่อใช้ในการตัดสินใจ ด าเนินการตามขั้นตอน PDCA ได้อย่างครบถ้วน  
โดยระบบสามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างาน หรือหาหนทางปฏิบัติ
ส าหรับเสนอแนะผู้บังคับบัญชาในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง มีระบบ NICE เป็นฐานข้อมูล 
ด้านการข่าว มีระบบ IAS เป็นระบบบริหารพัสดุและสินทรัพย์ของ ทร. ระบบ Glin system  
เพื่อบริหารการซ่อมท าเรือ ระบบ RTN BMIS เพื่อการบริหารงบประมาณของ ทร. โดยสามารถ
ท างานร่วมกับระบบย่อยอื่น ๆ ได้เป็นอย่างดี ตาม OP-9 

(2) ข้อมูล และเครือข่ำยที่ร่วมมือ 
ใช้ข้อมูล คือ 1) สถิติการละเมิดอธิปไตยและการกระท าผิดกฎหมาย เช่น ต าบลที่/ช่วงเวลา/
สาเหตุที่เกิดขึ้นในอดีตที่ผ่านมา เป็นต้น 2) ข่าวกรองการกระท าเป็นภัยคุกคามและการกระท า
ผิดกฎหมายจากหน่วยงานความมั่นคงที่เกี่ยวข้องและมิตรประเทศรวมถึงสถิติที่เกี่ยวข้อง  
3) ข้อมูลด้านอุทกศาสตร์และการพยากรณ์อากาศทางทะเล 4) ข้อมูลเป้าหมายที่ได้จากสถานี
เรดาร์ต่าง ๆ และการแลกเปลี่ยนข้อมูลเป้าหมายระหว่างหน่วยงานในประเทศและเครือข่าย  
ในภูมิภาคและมิตรประเทศ 
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ร่วมกับเครือข่าย คือ 1) เครือข่ายรักษาอธิปไตยทางทะเล ประกอบด้วย บก.ทท. ทบ. ทอ. 
กระทรวงการต่างประเทศ กองทัพมิตรประเทศ ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับทะเล และชุมชน  
2) เครือข่ายรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ประกอบด้วย หน่วยงานใน ศรชล. (ต ารวจน้ า 
กรมศุลกากร กรมเจ้าท่า กรมประมง กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง และกรมสรรพสามิตร) 
ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง กรมบรรเทาสาธารณภัย และชุมชนชายฝั่งและในล าน้ าเขตพื้นที่
รับผิดชอบของ ทร. 3) เครือข่ายความมั่นคงในภูมิภาคประกอบด้วย ประเทศเพื่อนบ้านและมิตรประเทศ 
ในการร่วมป้องกันภัยที่เชื่อมโยงระหว่างประเทศ 4) เครือข่ายภาคเอกชนและประชาชน  
สร้างความร่วมมือในการให้ความรู้การป้องกันภัยกับประชาชน และร่วมมือในการสนับสนุน
ประเทศให้มีความสามารถในการแข่งขัน 

 6.1.3 หน่วยงำนมีผลงำนที่โดดเด่นที่เกิดจำกกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกับหน่วยงำนต่ำง ๆ โดย
มีกำรน ำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ำมำใช้ในกำรยกระดับประสิทธิภำพกระบวนกำร เป็น
อย่ำงไร (อธิบำยให้ครอบคลุม 3 ประเด็น คือ (1) เทคโนโลยีที่น ำมำใช้ (2)  กระบวนกำรที่ถูก
ยกระดับ (3) ผลงำนที่โดดเด่น)  

(1) เทคโนโลยีที่น ำมำใช้  
คือ 1) ระบบตรวจจับ เช่น เรดาร์พื้นน้ า เรดาร์อากาศ เรดาร์เดินเรือ และโซนาร์ เป็นต้น 2) เรือ/
อากาศยาน/รถรบ/UAV ที่ใช้ในการปฏิบัติการ 3) ระบบอาวุธส าหรับต่อต้านภัยคุกคาม เช่น 
จรวด ปืน เป็นต้น 4) ระบบติดตามเรือประมง (Vessel Monitoring System:VMS) 5) ระบบ
ติดตามเรือพาณิชย์ (Automatic Identification System: AIS) 6) ระบบสารสนเทศแลกเปลี่ยน
ข้อมูลทางทะเลในภูมิภาค ทั้ง 6 เทคโนโลยีถูกน ามาประยุกต์ในการติดตาม สืบค้นหาข้อมูล
รายละเอียดที่มาที่ไปของเรือนั้น ๆ คัดกรอง อันจะเป็นการป้องกันด้านความมั่นคงได้เพราะหากพบเรือ/
วัตถุ/บุคคล ที่ไม่ได้มีข้อมูล หรือไม่แสดงตนเองตามระเบียบข้อก าหนดแล้วอาจจะสงสัยได้ว่า  
เรือดังกลา่วอาจมีการกระท าผิดกฎหมาย หรืออาจเป็นอันตรายต่อความมั่นคงของประเทศได ้

(2) กระบวนกำรที่ถูกยกระดับ 
จ านวนประเทศที่เข้าร่วมประชุม The 8th Indian Ocean Naval Symposium (IONS) 2023-2025 
คือ การความร่วมมือกองทัพเรือภูมิภาคมหาสมุทรอินเดียเพิ่มมากขึ้นเป็น 33 ประเทศ (จากปี 
2022 มีจ านวน 25 ประเทศ) ซึ่งมีแนวโน้มความร่วมกับต่างประเทศเพิ่มมากขึ้น โดยมีกรอบ 
การช่วยเหลือด้านมนุษยธรรม บรรเทาภัยพิบัติ การปฏิบัติงานร่วมกัน และความมั่นคงทางทะเล 
ซึ่งสามารถขยายผลให้เกิดความร่วมมือในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา  
การสาธารณสุข และการยกระดับด้วยเทคโนโลยีที่น ามาใช้ในการปฏิบัติการให้มีความรวดเร็ว 
ทันสมัย สามารถส่งข้อมูลข่าวสารและปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบ VMA 
ระบบ AIS ระบบ NICE (ด้านข้อมูลข่าวสารระหว่างประเทศ) เป็นต้น 



 

 78 รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 

 

(3) ผลงำนที่โดดเด่น  
การลดปัญหาในพื้นที่ทับซ้อนทางทะเลกับประเทศเพื่อนบ้านเพื่อผลประโยชน์อาณาเขตทางทะเล
ของประเทศไทยให้ด ารงอยู่ เช่น พื้นที่ทับซ้อนไทย-มาเลเซีย พื้นที่ทับซ้อนไทย-กัมพูชา พื้นที่ทับซ้อน
ไทย-เมียนมา การช่วยเหลือทางมนุษยธรรมต่อปัญหาชาวโรฮีนจาซึ่งมีการประสานการปฏิบัติ
ร่วมกันระหว่างประเทศอย่างต่อเนื่อง ท าให้ไม่มีปัญหาชาวโรฮีนจาเกิดขึ้นในประเทศไทย  
การลาดตระเวนร่วมเพื่อป้องกันการกระท าอันเป็นโจรสลัดในทะเล ระหว่าง ไทย -สิงคโปร์-
มาเลเซีย-อินโดนีเซีย ในบริเวณช่องแคบมะละกา ท าให้ไม่มีปัญหาความขัดแย้งในพื้นที่ทับซ้อน
ระหว่าง ไทย-มาเลเซีย เนื่องด้วยมีการประสานการปฏิบัติระหว่างหน่วยงานด้านความมั่นคงทางทะเล
ของทั้งสองประเทศอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเห็นได้จากสถิติการรุกล้ าอธิปไตยทางทะเลมีแนวโน้มลดลง 
ตาม หมวด 7 ข้อ 7.1 (1) 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 

6.2 กำรสร้ำงนวัตกรรมในกำรปรับปรุงผลผลิต กระบวนกำร และบริกำร 

 6.2.1 หน่วยงำนได้พัฒนำนวัตกรรม/น ำดิจิทัล เข้ำมำใช้ในกระบวนกำรหลัก เพื่อยกระดับ
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรอย่ำงไร (อธิบำยพร้อมระบุชื่อกระบวนกำรหลัก 
และนวัตกรรม/ดิจิทัลที่น ำมำใช้ และช่วยท ำให้กระบวนกำรนั้นดีขึ้นอย่ำงไร) 

กระบวนการหลัก คือ “การใช้ก าลัง” เพื่อการรักษาอธิปไตย ลดความขัดแย้งและเสริมสร้างความมั่นคง
ทางทะเลระหว่างประเทศ การรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ค้นหา พิสูจน์ทราบ คัดกรอง 
เป้าหมายทางทะเล ล าน้ าและแนวชายแดนที่ ทร.รับผิดชอบ และด้านอื่น ๆ เช่น การป้องกัน 
การลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย การลักลอบล าเลียงยาเสพติดและสิ่งผิดกฎหมายในทะเล
และล าน้ า การขจัดคราบน้ ามันรั่วไหลในทะเล การช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัยทางทะเล) 

นวัตกรรม/ดิจิทัลที่น ามาใช้ คือ การใช้ระบบควบคุมบังคับบัญชาและสั่งการ (C4ISR) และ
เชื่อมต่อกับระบบต่าง ๆ เช่น ระบบ NICE (ด้านข้อมูลข่าวสารระหว่างประเทศ) ระบบข้อมูลอุทกศาสตร์ 
อุตุนิยมวิทยา ระบบสื่อสารระยะไกลทางทะเล (ตาม OP-9)  

ช่วยท าให้กระบวนการนั้นดีขึ้นโดย 
1) ท าให้ทุกส่วนใน ทร. สามารถมองเห็นภาพสถานการณ์เดียวกัน ผู้บังคับบัญชาสามารถ
ตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว  
2) ขยายผลความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่ปฏิบัติงานร่วมกันในเชิงบูรณาการ 
3) ลดต้นทุนของการปฏิบัติการ ลดขั้นตอน ลดระยะเวลา ป้องกันความเสียหาย 
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 6.2.2 หน่วยงำนได้พัฒนำนวัตกรรม/น ำดิจิทัล เข้ำมำใช้ในกระบวนกำรสนับสนุน เพื่อยกระดับ
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำรอย่ำงไร (อธิบำยพร้อมระบุชื่อกระบวนกำร
สนับสนุน และนวัตกรรม/ดิจิทัลที่น ำมำใช้  และช่วยท ำให้กระบวนกำรนั้นดีขึ้นอย่ำงไร) 

กระบวนการสนับสนุน คือ การจัดการการส่งก าลังบ ารุง เพื่อสนับสนุนกระบวนการจัดการ
เครือข่ายโซ่อุปทานและกระบวนการจัดการโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อให้มีการจัดเตรียมวัสดุ 
อุปกรณ์ บริการข้อมูล สิ่งอ านวยความสะดวกในการรองรับการปฏิบัติงานและการซ่อมบ ารุง  
ของกระบวนการหลัก เช่น ระบบ ILS (การจัดหา การซ่อมท า) กระบวนการซ่อมบ ารุงตามสภาพ 
(CBM : Condition Based Maintenance) เป็นกระบวนการการซ่อมบ ารุงรักษาเครื่องจักร 
และอุปกรณ์ต่าง ๆ ในเรือ ด้วยการใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์พิเศษเก็บข้อมูลอย่างต่อเนื่อง  
น ามาสร้างเป็นระบบฐานข้อมูลความต้องการตามช่วงเวลา อายุการใช้ งาน และสถานการณ์  
เพื่อน ามาใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐาน เพื่อใช้ในการวิเคราะห์แปรผล คาดการณ์และประเมินสภาพ
เครื่องจักร/อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องว่าจะต้องก าหนดการซ่อมบ ารุงและจัดหาอะไหล่ในชนิดและ
จ านวนที่เหมาะสมอย่างไร เป็นต้น 

นวัตกรรม/ดิจิทัลที่น ามาใช้ คือ 1) ระบบการพยากรณ์ความต้องการใช้วัสดุอุปกรณ์/การส่งก าลังบ ารุง
ให้กับหน่วยงานใน ทร.และหน่วยงานที่สนับสนุนการปฏิบัติงานของ ทร.ตลอดโซ่อุปทาน โดยน าข้อมูล
ความต้องการและสถิติความต้องการในอดีตมาวิเคราะห์ ผ่านระบบงานด้านการส่งก าลังบ ารุงต่าง ๆ  เช่น 
RTN CATALOG SUPINV 1-3 NMCRL+ e-SUPPLY (http://www.supply.navy.mi.th/mmic/index.html) 
เพื่อค านวณวงรอบ ปริมาณ สถานที่ และต้นทุนในการจัดส่งให้ตรงกับความต้องการของหน่วย  
ที่ต้องการใช้งาน โดยให้การขนส่งที่มีจ านวนเที่ยวต่ าสุด ลดต้นทุนในการจัดเก็บ ลดต้นทุน  
ค่าเสื่อมราคาของวัสดุอุปกรณ์ เป็นต้น 2) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการซ่อมท าเรือ  
(Glin system) (https://www.dockyardebooks.com/upload/book/file/glinmanual_merged.pdf) 

ช่วยท าให้กระบวนการนั้นดีขึ้นโดย 
1) สามารถวางแผนด้านส่งก าลังบ ารุงที่เหมาะสมตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ ทร . และบรรลุ
วิสัยทัศน์ ทร.ได ้
2) ท าให้ต้นทุนลดลง ลดความซ้ าซ้อนของการจัดหา สร้างความพร้อมด้านองค์วัตถุได้อย่างต่อเนื่อง 
3) สามารถคาดการณ์ความต้องการด้านส่งก าลังบ ารุงได้อย่างถูกต้องตรงตามความต้องการ  
ของหน่วยปฏิบัติ 

 6.2.3 หน่วยงำนมีผลงำนนวัตกรรมที่โดดเด่น ที่สำมำรถแก้ไขปัญหำที่ซับซ้อน หรือส่งผลกระทบสูง
ต่อผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นอย่ำงไร (อธิบำยพร้อมระบุ นวัตกรรม และปัญหำที่
ซับซ้อน หรือส่งผลกระทบสูง) 

นวัตกรรมที่โดดเด่น คือ การใช้ระบบควบคุมบังคับบัญชาและสั่งการ (C4ISR) ในการค้นหา พิสูจน์ทราบ 
คัดกรอง เป้าหมายทางทะเล ล าน้ าและแนวชายแดนที่ ทร.รับผิดชอบ พร้อมทั้งปฏิบัติการร่วม
ระหว่างหน่วยงานด้านความมั่นคงระหว่างประเทศเพื่อแก้ปัญหาในพื้นที่ทางทะเลกับปัญหา  
ที่หลากหลายที่เกิดขึ้น  
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ปัญหาที่ซับซ้อนหรือส่งผลกระทบสูง คือ ปัญหาการโยกย้ายถิ่นฐานของชาวโรฮีนจาแบบไม่ปกติ 
ซึ่งเป็นปัญหาที่ซับซ้อนส่งผลกระทบเป็นวงกว้าง สร้างความเสียหายในเชิงระบบอย่างมาก เช่น 
ปัญหาด้านสังคม สาธารณสุข ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ เศรษฐกิจ เป็นต้น  

1) ปัญหาด้านสังคม เช่น ประชาชนถูกแย่งอาชีพ ผลกระทบด้านอาชญากรรม การประกอบอาชีพ 
พื้นที่อยู่อาศัยของชุมชนชายฝั่ง เป็นต้น 
2) ปัญหาสาธารณสุข เช่น โรคอุบัติใหม่ สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในพื้นที่เสื่อมโทรม เป็นต้น  
3) ปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ เช่น ความขัดแย้งขยายผล ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศลดลง 
การใช้อาวุธทวีความรุนแรงขยายวงกว้างสู่ประเทศรอบข้าง เป็นต้น  
4) ปัญหาเศรษฐกิจ เช่น การค้าขายตามแนวชายแดน การท าประมงพื้นบ้าน การขนส่งสินค้าทางทะเล 
และการท่องเที่ยวตามเกาะและชายฝั่งของไทย เป้นต้น 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 

6.3 กำรลดต้นทุนและกำรใช้ทรัพยำกรเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพและขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 

 6.3.1 หน่วยงำนได้มีกำรวิเครำะห์ต้นทุนของกระบวนกำรอย่ำงไร (อธิบำยแนวคิดในกำรลดต้นทุน 
พร้อมระบุกระบวนกำรหลักที่ส ำคัญ 2 ล ำดับแรก และกระบวนกำรสนับสนุนที่ส ำคัญ 2 ล ำดับแรก 
โดยแต่ละกระบวนกำรให้อธิบำยครอบคลุม 3 ประเด็น คือ (1) ชื่อกระบวนกำร (2) ต้นทุน  
ของกระบวนกำรโดยรวม อธิบำยพร้อมระบุตัวเลขโดยประมำณค่ำใช้จ่ำย (3) เป้ำหมำย  
ในกำรลดต้นทุนระยะสั้น และระยะยำว) 

(1) ชื่อกระบวนกำร 
แนวคิดในการลดต้นทุน คือ มีความคุ้มค่าที่ส่งผลลัพธ์ที่ดี เป็นกองทัพที่มีขนาดที่เหมาะสมโดยใช้
เทคโนโลยีช้ันสูง ตามกระบวนการการรักษาอธิปไตยและความมั่นคงทางทะเล 

กระบวนกำรหลักที่ส ำคัญล ำดับแรก คือ “กำรใช้ก ำลัง”  

ต้นทุนของกระบวนการโดยรวม คือ  
1) ด้านองค์บุคคล (บุคลากร) ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ในการสร้างขีดความสามารถ 
เพื่อปฏิบัติการได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดรับกับเครื่องมือและเทคโนโลยี (ค่าใช้จ่ายงบบุคลากร
ประจ าปีโดยเฉลี่ย 2 หมื่นล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 54 ของงบประมาณทั้งหมดที่ ทร.ได้รับ) 
2) ด้านองค์วัตถุ (ยุทโธปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก) ที่มีความพร้อมตลอดเวลา (ค่าใช้จ่าย
ประจ าปีโดยเฉลี่ย 2 หมื่นล้านบาท) 
- การหาต้นทุนที่แท้จริง โดยรวมต้นทุน Direct/Indirect (มาจากกระบวนการจัดหา/สรรหา) 
- การหาต้นทุนที่แท้จริง โดยใช้หน่วยเป็นตัวต้ัง  
- ฝ่ายอ านวยการ/หน่วยรบ=กระบวนการใช้ก าลัง 
- หน่วยสนับสนุน=กระบวนการเตรียมก าลัง 
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เป้ำหมำยในกำรลดต้นทุน ได้แก่  

ระยะสั้น ภายใน 5 ปี 1) ด้านองค์บุคคล ปรับลดก าลังพลให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
ตามแผนการปรับลดก าลังพลของ กห. เพื่อลดงบบุคลากรที่ไม่จ าเป็น และการส่งต่อภาระงาน
ให้กับหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบเฉพาะ งบบุคลากรประจ าปีลดลง 2.5 % เหลืออยู่ที่ร้อยละ 49 
(ลดลงประมาณ 2 พันล้านบาท) จากงบประมาณที่ ทร.ได้รับในแต่ละปี 2) ด้านองค์วัตถุ มีการน า
เทคโนโลยีชั้นสูง (ยุทโธปกรณ์ ระบบปฏิบัติการ) มาทดแทนเทคโนโลยีเดิมเพื่อลดต้นทุนโดยใช้
เทคโนโลยีชั้นสูงที่สามารถครอบคลุมปฏิบัติการได้ทั้งกระบวนการ โดยเฉพาะการจัดหา  
อากาศยานไร้คนขับ (UAV) เพื่อใช้งานในภารกิจลาดตระเวน เข้ามาทดแทนเรือในการลาดตระเวน
ทางทะเล ทั้งในอ่าวไทย และทะเลอันดามัน ลดงบประมาณน้ ามันเชื้อเพลิงในการปฏิบัติการ และ
ระยะเวลาในการได้ภาพสถานการณ์ จากเดิมใช้เรือในการเดินทาง (ประมาณความเร็ว 30 กม./ชม. 
เพิ่มเป็นความเร็ว 100 กม./ชม.)  

- ลดก าลังพลส่วนที่ไม่จ าเป็น เช่น งานสนับสนุน (สายงานธุรการ/งานซ่อมบ ารุงที่ไม่ต้องใช้เทคนิค
เฉพาะทาง เช่น งานขนส่ง งานช่าง พลาธิการ ฯลฯ) ผลิตคนลดลง และไม่บรรจุทดแทน  
- การปรับใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ทดแทนคน/ยุทโธปกรณ์เก่าที่ล้าสมัย 
- สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับชุมชน/องค์กร 

โดยเฉพาะในกลุ่มเป้าหมาย ร้อยละ 30 ของสถานภาพการบรรจุในปัจจุบันของผู้ด ารงต าแหน่ง 
ผทค.พิเศษ ผทค. นปก. และประจ าหน่วย โดยใน 3 ปีแรก กห.ตั้งเป้าหมายที่จะลดลง จ านวนรวม
ทั้งสิ้น 732 อัตรา ซึ่งมีกองทัพเรือ จ านวน 85 อัตรา 

ระยะยาว ภายใน 10 ปี 1) ด้านองค์บุคคล งบบุคลากรประจ าปีลดลง 5 % เหลืออยู่ที่ร้อยละ 44 
(ลดลงประมาณ 4 พันล้านบาท) จากงบประมาณที่ ทร.ได้รับในแต่ละปี 2) ด้านองค์วัตถุ ทร.จะมี
การปรับเปลี่ยนการใช้อากาศยานไร้คนขับเข้ามาทดแทนในรูปแบบใหม่ ครอบคลุมพื้นที่และ 
เวลาปฏิบัติการในทะเลได้นานขึ้น (ประมาณความเร็ว 200 กม./ชม.) 

กระบวนกำรหลักที่ส ำคัญล ำดับที่สอง คือ “กำรเตรียมก ำลัง” 

ต้นทุนของกระบวนการโดยรวม คือ  
1) ด้านองค์บุคคล ฝึกก าลังพลให้มีองค์ความรู้ในสายวิทยาการต่าง ๆ ให้มีมาตรฐาน พัฒนาทักษะ 
สามารถบรรจุก าลังพลได้ครบตามแผนป้องกันประเทศ (ค่าใช้จ่ายงบด าเนินงานในการด ารงสภาพ
ความพร้อมในการป้องกันประเทศโดยเฉลี่ย 2.5 พันล้านบาท)  
2) ด้านองค์วัตถุ ด ารงความพร้อมด้านองค์วัตถุให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมงานวิจัย
โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมป้องกันประเทศ (การจัดตั้งศูนย์นวัตกรรมทางเรือและทางทะเล) 
(ค่าใช้จ่ายงบลงทุนในการด ารงสภาพความพร้อมในการป้องกันประเทศโดยเฉลี่ย 1.8 พันล้านบาท) 
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เป้ำหมำยในกำรลดต้นทุน ได้แก่  

ระยะสั้น 1) ด้านองค์บุคคล มีการบริหารด้านบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญโดยเฉพาะตามสายงาน
อย่างยั่งยืน ลดการบรรจุเพิ่ม เน้นให้การฝึกตามสายวิทยาการ บรรจุก าลังพลให้กับทัพเรือภาค
ร้อยละ 100 2) ด้านองค์วัตถุ มีการลุจ าหน่ายยุทโธปกรณ์ที่ไม่คุ้มค่า จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 
ท าให้ลดงบประมาณด้านการซ่อมบ ารุงลงไม่น้อยกว่า 100 ล้านบาท  

ระยะยาว 1) ด้านองค์บุคคล เน้นบรรจุก าลังพลให้กับทัพเรือภาคร้อยละ 100 2) ด้านองค์วัตถุ 
ด้านการซ่อมบ ารุง เน้นการพึ่งพาอุตสาหกรรมภายในประเทศ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมต่อเรือ และ
ส่งเสริมงานวิจัยใน ทร. ลดการน าเข้ายุทโธปกรณ์ ตลอดจนอะไหล่จากต่างประเทศ สามารถลด
ค่าใช้จ่ายในภาพรวมได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 (ลดค่าใช้จ่ายลง 180 ล้านบาท) 

กระบวนกำรสนับสนุนที่ส ำคัญล ำดับแรก คือ “กระบวนกำรก ำกับ ตรวจสอบและประเมินผล”  

ต้นทุนของกระบวนการโดยรวม คือ  
1) ด้านองค์บุคคล การใช้นักวิเคราะห์ข้อมูล โดยส่วนบัญชาการ/ฝ่ายอ านวยการ และหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบในการก ากับ/ตรวจสอบ 
2) ด้านองค์วัตถุ ในการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ระบบปฏิบัติการที่ครอบคลุม  

เป้ำหมำยในกำรลดต้นทุน ได้แก่  

ระยะสั้น ภายใน 5 ปี ด าเนินการตามแผนการปรับเปลี่ยนไปสู่องค์กรดิจิทัล เพื่อเป็นองค์การ 
ที่มีขีดสมรรถนะสูง มีโครงสร้างสถาปัตยกรรมองค์กรของ ทร. (Enterprise Architecture : EA) 
โดยการผลิต/พัฒนานักวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analyst : DA) การลด/ตัดกระบวนการที่ไม่จ าเป็น
หรือไม่ส่งผลโดยตรงต่อผลลัพธ์ที่ได้วางแผนไว้ (Lean) จ าหน่ายยุทโธปกรณ์ที่ไม่สามารถใช้การได้  

ระยะยาว ภายใน 10 ปี ทร.เป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง โดยมุ่งเน้นสาขาการปฏิบัติการทางเรือ   

กระบวนกำรสนับสนุนที่ส ำคัญล ำดับที่สอง คือ “กำรใช้เทคโนโลยีสนับสนุนกำรปฏิบัติภำรกิจ” 

ต้นทุนของกระบวนการโดยรวม คือ ระบบปฏิบัติการ/เทคโนโลยีที่น ามาใช้ในสาขาต่าง ๆ และ
ก าลังพลที่เกี่ยวข้อง 

เป้ำหมำยในกำรลดต้นทุน ได้แก่  

มีศูนย์กลางข้อมูลที่เชื่อมต่อการปฏิบัติการในสาขาต่าง ๆ เป็นข้อมูลที่ถูกต้อง/น่าเชื่อถือ  
น าไปสู่การตัดสินใจที่รวดเร็ว/ถูกต้อง/เหมาะสม ท าให้สามารถเลือกใช้วิธีการ/เครื่องมือ 
ที่เหมาะสมกับภารกิจ เช่น การใช้ UAV ทดแทนเรือฟริเกตขนาดใหญ่ต่อภารกิจค้นหา/ตรวจการณ์/
พิสูจน์ทราบ/สกัดกั้น สามารถลดต้นทุนด้านการปฏิบัติการ ฯลฯ  
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ระยะสั้น ภายใน 5 ปี มีการบริหารจัดการในสาขาต่าง ๆ โดยใช้เทคโนโลยีอย่างครบถ้วน 

ระยะยาว ภายใน 10 ปี มีการเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ ทุกหน่วยสามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ 
สามารถบูรณาการข้อมูลร่วมกับหน่วยงานภายนอกได ้

 6.3.2 มีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปใช้ในกำรลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนอย่ำงไร 

ที่สอดคล้องกับข้อ 6.3.1 (อธิบำยพร้อมระบุให้ครอบคลุม 4 ประเด็น ดังนี้) (ประเด็นละ 100 คะแนน 

ยกเว้นประเด็นที่ (4) 200 คะแนน) 

   (1) กำรก ำหนดนโยบำย/มำตรกำร  

1) การปรับลดจ านวนก าลังพลลง ให้สอดคล้องกับนโยบายการลดก าลังพลและการใช้เทคโนโลยี 

ที่ทันสมัยเข้ามาทดแทนในปัจจุบัน 

2) การก าหนดมาตรการเร่งรัดการจัดซื้อจัดจ้าง/การใช้จ่ายงบประมาณตามมาตรการประหยัด

งบประมาณของ ทร. โดยมีคณะกรรมการติดตามเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณของ ทร.ควบคุม  

การด าเนินงาน 

3) การก าหนดมาตรการประหยัดการใช้สาธารณูปโภคที่ส าคัญ เช่น น้ ามันเชื้อเพลิง โดยให้

พิจารณาใช้ในกิจหลักของหน่วยเป็นอันดับแรกและควบคุมการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงของหน่วย  

ให้เป็นไปตามแผน เป็นต้น ซึ่งเป็นไปตามนโยบายของ ผบ.ทร. ในด้านที่ 4 การบริหารงบประมาณ

และการส่งก าลังบ ารุง มี รอง เสธ.ทร. (สานงานส่งก าลังบ ารุง) เป็นผู้ก ากับและติดตาม 

4) การฝึก/ศึกษา/อบรมแบบรวมการตามสาขา เช่น การฝึก ทร. การควบรวมภารกิจกับการฝึก  

ไว้ด้วยกัน (On the job training) เป็นต้น 

   (2) กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล คือ  

1) เทคโนโลยีสนับสนุนการบริหารจัดการ โดยการพัฒนาระบบการบริหารพัสดุและสินทรัพย์ของ ทร. 

(IAS/ACS) ในการลุจ าหน่ายเครื่องมือหรือยุทโธปกรณ์ที่ไม่จ าเป็น เพื่อลดงบประมาณในการซ่อมบ ารุง 

2) ระบบ HRMISS ใช้ในการวิเคราะห์การลดต้นทุนด้านก าลังพล โดยวิเคราะห์จ านวนการผลิต

และพัฒนาก าลังพลในสาขาวิชาตามปริมาณที่เหมาะสมกับห้วงเวลา ส่งผลให้สามารถลดก าลังพล

ได้สัดส่วนตามความต้องการที่แท้จริง 

3) ระบบ C4ISR ลดต้นทุนโดยช่วยให้สามารถก าหนดเส้นทางและพื้นที่ในการลาดตระเวนในพื้นที่

ที่มีโอกาสเกิดความเสี่ยงด้านการละเมิดอธิปไตยและเกิดภัยพิบัติทางทะเล 

   (3) กำรแบ่งปันทรัพยำกรในกำรท ำงำนร่วมกันคืออะไร กับหน่วยงำนใด โดยสำมำรถ 

เพิ่มประสิทธิภำพของกระบวนกำรท ำงำนได้อย่ำงไร  
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การแบ่งปันทรัพยากรในการท างานร่วมกันกับเครือข่ายรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล (ศรชล.) 

มีการจัดระบบการปฏิบัติงานที่บูรณาการความสามารถของบุคลากร เครื่องมือ และสถานที่ โดยที่

ทุกหน่วยงานไม่จ าเป็นต้องสร้างหรือลงทุน ในทรัพยากรที่ไม่ใช่สมรรถนะหลักของตน เช่น  

ในภารกิจในการรักษาสิ่งแวดล้อมทางทะเล จะมีการก าหนดบทบาทของแต่ละหน่วยงาน  

โดยใช้เรือจาก ทร. ใช้นักวิทยาศาสตร์จากกรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง ใช้ฐานข้อมูลเรือ

จากกรมประมง ใช้อุปกรณ์จากกรมเจ้าท่า และใช้ จนท.สอบสวนจาก ตร. โดยมีการบูรณาการ

ภายใต้กฎหมาย พ.ร.บ.การรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ส่งผลให้ ทร.ลดงบประมาณ  

ด้านการผลิตบุคลากรและการจัดหาอุปกรณ์ที่ซ้ าซ้อน อีกทั้งท าให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นจากการ 

บูรณาการดังกล่าว ทั้งนี้ แนวทางดังกล่าวได้น าไปใช้กับการแลกเปลี่ยนทรัพยากรทางการทหารกับ

กองทัพประเทศเพื่อนบ้านด้วย เช่น การแบ่งพื้นที่การลาดตระเวน และการร่วมเฝ้าระวังภัยธรรมชาติ

และการกระท าผิดกฎหมายระหว่างประเทศทางทะเลร่วมกัน เป็นต้น 

   (4) นวัตกรรมที่สร้ำงขึ้นเพื่อลดต้นทุน และผลกำรลดต้นทุน  

1) การบูรณาการข้อมูลด้านความมั่นคง (บก.ทท. ทบ. ทอ.) ในอดีตไม่ได้มีการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลภาพสถานการณ์แบบอัตโนมัติ เป็นผลให้แต่ละเหล่าทัพเห็นภาพสถานการณ์ไม่ตรงกัน 

เกิดความล่าช้าในการสื่อสาร/ประสานงาน ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจผิดพลาดและประสิทธิภาพ/

ต้นทุนของการปฏิบัติ เช่น การช่วยเหลือผู้ประสบภัยในทะเลและการปฏิบัติการป้องกันประเทศ 

มีความล่าช้า จึงได้ร่วมกันพัฒนานวัตกรรมเป็นระบบ Network Centric Warfare (NCW) ซึ่งเป็น

ระบบบูรณาการข้อมูลร่วมกันระหว่างเหล่าทัพ และสามารถวิเคราะห์ข้อมูล แสดงภาพ

สถานการณ์เพื่อการตัดสินใจได้ ซึ่งท าให้เครือข่ายการรักษาอธิปไตยของประเทศเห็นภาพ 

สถานการโดยรวมผ่านระบบ NCW แบบอัตโนมัติได้ด้วยความรวดเร็ว จึงท าให้สามารถลดขั้นตอน

การด าเนินการแบบ Manual ที่มีความล่าช้าและมีต้นทุนการด าเนินการสูง โดยสามารถลดต้นทุนได้โดย 

ระบบ NCW เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างเหล่าทัพผ่านระบบสื่อสารต่าง ๆ ในแบบอัตโนมัติ

และแบบ Near Real Time ท าให้ทุกฝ่ายเห็นภาพสถานการณ์เดียวกัน ประสานงานได้อย่าง

รวดเร็วและถูกต้อง ส่งผลให้ลดกระบวนการปฏิบัติที่ไม่จ าเป็น ลดต้นทุนบุคลากร ลดเวลาในการ

ประกอบภาพสถานการณ์ และลดข้อผิดพลาด อีกทั้งสามารถพยากรณ์และการประมวลผล  

ทางสถิติให้ทราบถึงความน่าจะเป็นของเหตุการณ์และก าหนดแผนการลาดตระเวนตามการพยากรณ์ 

ซึ่งน ามาออกแบบกระบวนการได้อย่างเหมาะสม และการใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า ตลอดจน

ก าหนดต าบลที่การเกิดเหตุการณ์ไม่สงบ การกระท าผิดกฎหมาย และการลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย 

ท าให้สามารถวางแผนการลาดตระเวนหรือก าหนดจุดสกัดได้อย่างเหมาะสม 
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2) การบูรณาการข้อมูลพัสดุและสินทรัพย์ ผ่านระบบสารสนเทศระบบการบริหารพัสดุและ

สินทรัพย์ของ ทร. (Inventory and Asset Control System : IAS) ซึ่งเป็นระบบบริหารพัสดุคงคลัง

ของ ทร. เพื่อให้สามารถบูรณาการบริหารสินทรัพย์ประเภทพัสดุทั่วไปและประเภทยุทโธปกรณ์

ทางทหาร รวมหน่วยเทคนิคสามารถรายงานข้อมูลทางบัญชีของพัสดุคงคลัง ( I) ทั้งรายงาน 

การตรวจนับพัสดุประจ าปี ระบบ RTN ERP และระบบ SUPPINV 1-3 ถูกต้องตรงกัน เนื่องจาก

พัสดุที่คงค้างอยู่ใน ทร. มีอยู่จ านวนมาก และไม่สามารถลุจ าหน่ายได้ตามวงรอบ จึงท าให้ต้องเสีย

งบประมาณจ านวนมากในการซ่อมบ ารุงตามไปด้วย ซึ่งยุทโธปกรณ์ของ ทร. ขนาดใหญ่และมีการ

ซ่อมบ ารุงที่ต้องใช้งบประมาณเป็นจ านวนมาก จะเป็นจ าพวกเรือและรถ ซึ่งในปีที่ผ่านมา ทร.ได้

ด าเนินการลุจ าหน่ายยุทโธปกรณ์ได้เป็นจ านวนมาก ท าให้งบประมาณในการซ่อมบ ารุงลดลง 

ตามไปด้วย โดยมีสถิติที่ผ่านมา ดังนี้ ในปี พ.ศ.2564 จ านวนยุทโธปกรณ์ที่สามารถลุจ าหน่าย  

(เรือและรถ) จ านวน 35 คัน/ล า พ.ศ.2565 จ านวน 10 คัน/ล า และในปี พ.ศ.2566 จ านวน 379 ล า/คัน 

ตามหมวด 7 ข้อ 7.6 (1)  

 6.3.3 หน่วยงำนมีกำรใช้ข้อมูลเทียบเคียง (Benchmarks) เพื่อลดต้นทุนและเพิ่มขีดควำมสำมำรถ 
ในกำรแข่งขันอย่ำงไร อธิบำยพร้อมระบุให้ครอบคลุม 3 ประเด็น คือ  

(1) ข้อมูลเทียบเคียงทั้งในประเทศ/ต่ำงประเทศที่น ำมำใช้พิจำรณำแนวทำงในกำรลดต้นทุน   

ต่างประเทศ ได้แก่ กองทัพเรือประเทศสิงคโปร์ โดยพิจารณาด้านการใช้เทคโนโลยีทดแทนคน 
เช่น การจัดหาเรือฟริเกตสมรรถนะสูงที่ใช้คนน้อย การฝึกร่วมกับมิตรประเทศในสาขา 
การปฏิบัติการทางเรือ/อากาศยาน การใช้ยุทโธปกรณ์ของมิตรประเทศแทน   

(2) แนวทำงกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันโดยใช้เทคโนโลยีในกำรลดต้นทุน  

โดยการจัดหาเรือมีการใช้เทคโนโลยีด้านอาวุธ เช่น ปืนหลักของเรือแบบอัตโนมัติ ทดแทนระบบ 
Manual เพื่อลดจ านวนคนในการปฏิบัติการ การใช้ระบบติดตามเรือ/พิสูจน์ทราบเรือในทะเล/
ภูมิภาคร่วมกัน เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติการแต่เป็นการบูรณาการในการปฏิบัติ เช่น  
การป้องกันการกระท าอันเป็นโจรสลัดในภูมิภาค มีการแบ่งพื้นที่ในการปฏิบัติการร่วมกัน      

(3) เกิดผลลัพธ์อย่ำงไร ในกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 

ท าให้ลดต้นทุนในการปฏิบัติการในทะเล ช่วยเสริมสร้างความมั่นคงกับมิตรประเทศ ลดความ
หวาดระแวง ลดค่าใช้จ่ายในการจัดหายุทโธปกรณ์ที่ไม่จ าเป็น ขยายผลไปสู่ด้านต่าง ๆ เช่น  
ด้านเศรษฐกิจ เกิดการลงทุนยุทโธปกรณ์ทางทหาร การขยายอู่ต่อเรือ เป็นศูนย์กลางซ่อมบ ารุง
ยุทโธปกรณ์ทางเรือ การสร้างผู้น าทางทหารกับนานาประเทศ เป็นต้น 
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 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 

6.4 กำรมุ่งเน้นประสิทธิผลทั่วทั้งองค์กำร และผลกระทบต่อยุทธศำสตร์ชำติ 

 6.4.1 หน่วยงำนมีกำรก ำหนดตัวชี้วัด ดังนี้  
(1) ตัวชี้วัดที่แสดงถึงควำมส ำเร็จของกำรจัดกำรกระบวนกำรที่มีประสิทธิภำพและประสทิธิผล 
และส่งผลกระทบต่อยุทธศำสตร์ประเทศในด้ำนต่ำง  ๆคืออะไร (อธิบำยพร้อมระบุตัวชี้วัดในด้ำนต่ำง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง เช่น ด้ำนเศรษฐกิจ ด้ำนสังคม ด้ำนสิ่งแวดล้อม ด้ำนสำธำรณสุข และด้ำนอื่น ๆ)  

ตัวชี้วัดด้ำนเศรษฐกิจ คือ 

ร้อยละของจ านวนบริษัทต่างประเทศที่เข้าร่วมลงทุนในพื้นที่ EEC เพิ่มมากขึ้น มูลค่าของการ
ลงทุนในพื้นที่ EEC เพิ่มมากขึ้น จ านวนนักท่องเที่ยวพื้นที่ทางทะเลเพิ่มมากขึ้น มูลค่าการขนส่ง
ทางทะเลเพิ่มมากขึ้น การลักลอบจับสัตว์น้ าทางทะเลลดลง และมูลค่าของการส่งออกสินค้าทางทะเล
เพิ่มมากขึ้น จากสถิติจ านวนมูลค่าสัตว์น้ าเค็มจากการท าการประมงพาณิชย์ในอ่าวไทยมีแนวโน้มสูงขึ้น 
โดยในปี พ.ศ.2564 มีมูลค่าจ านวน 29,329.50 ล้านบาท ในปี พ.ศ.2565 มีมูลค่าจ านวน 
30,801.36 ล้านบาท และในปี พ.ศ.2566 มีมูลค่าจ านวน 33,152.95 ล้านบาท ตามหมวด 7  
ข้อ 7.5 (2) 

ตัวชี้วัดด้ำนสังคม คือ 

ร้อยละของการอพยพ/หลบหนีเข้าเมืองทางทะเลลดลง ร้อยละของการจัดกิจกรรม ทสปช.  
ทางทะเลเพิ่มมากขึ้น ร้อยละของปัญหาการค้ามนุษย์ในเรือประมงลดลง และการลักลอบขนยาเสพติด
เข้าประเทศทางทะเลลดลง จากสถิติจ านวนยาไอซ์ที่ยึดเป็นของกลางได้ จะพบว่ายังคงมีการ
น าเข้ายาเสพติดอยู่เป็นจ านวนมากซึ่งส่งผลกระทบเป็นวงกว้างของสังคม โดยในปี พ.ศ.2564 
จ านวน 4,334 กิโลกรัม ในปี พ.ศ.2565 จ านวน 405 กิโลกรัม และในปี พ.ศ.2566 จ านวน 3,796 กิโลกรมั 
ตามหมวด 7 ข้อ 7.5 (3) 

ตัวชี้วัดด้ำนสิ่งแวดล้อม คือ  

ร้อยละของจ านวนเรือรบที่สร้างมลภาวะกระทบต่อสิ่งแวดล้อมทางทะเลลดลง ร้อยละของการ  
จับสัตว์น้ าที่ผิดกฎหมายลดลง ร้อยละของพื้นที่ทางทะเลที่ได้รับการฟื้นฟูจากโครงการอนุรักษ์ 
ของ ทร.เพิ่มมากขึ้น ความร่วมมือกับจังหวัดพื้นที่ชายทะเลในการสร้างแหล่งท่องเที่ยวอุทยาน  
ใต้น้ ามากขึ้น จ านวนการจัดหารถไฟฟ้าทดแทนการใช้รถยนต์สันดาปมากขึ้น ร้อยละของความ
เสียหายจากปัญหาคราบน้ ามันทางทะเลมีพื้นที่ลดลง และจ านวนการอนุรักษ์สัตว์ทะเลเพิ่มมากขึ้น 
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โดย ทร. ได้จัดตั้งศูนย์อนุรักษ์พันธุ์เต่าทะเล กองทัพเรือขึ้น เป็นสถานที่ให้ความรู้ด้านชีววิทยา
เกี่ยวกับวงจรชีวิตของเต่าทะเล และเป็นแหล่งอนุบาลที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ จนสามารถ
ด าเนินการปล่อยเต่าทะเลที่ได้ท าการอนุบาลให้กลับคืนสู่ท้องทะเล รวมทั้งเป็นแหล่ งศึกษาวิจัย
ข้อมูลในการอนุรักษ์พันธ์เต่าทะเล เปิดให้นักเรียน นิสิต นักศึกษา และประชาชนทั่วไปเข้าเยี่ยมชม 
ได้สัมผัสกับเต่าทะเล และเรียนรู้ชีวิตของเต่าทะเล เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดความรู้สึกรักและหวงแหน
ทรัพยากรเต่าทะเลที่ก าลังจะสูญพันธุ์ ซึ่งจากสถิติจ านวนไข่เต่าทะเลที่เก็บได้ในพื้นที่ที่กองทัพเรือ
รับผิดชอบ มีแนวโน้มสูงขึ้น โดยในปี พ.ศ.2564 จ านวน 54,001 ฟอง ในปี พ.ศ.2565 จ านวน 
53,160 ฟอง และในปี พ.ศ.2566 จ านวน 65,855 ฟอง ตามหมวด 7 ข้อ 7.5 (5) 

ตัวชี้วัดด้ำนสำธำรณสุข คือ 

จ านวนการป้องกันการลักลอบน าเข้าสินค้าที่ขนส่งทางทะเลซึ่งปนเปื้อนมีจ านวนลดลง  
จ านวนบุคลากรที่มีปัญหาด้านสุขภาพจิตลดลง จ านวนการช่วยเหลือ/ส่งกลับผู้ประสบภัย/
เจ็บป่วยในทะเลที่ได้รับความปลอดภัยเพิ่มขึ้น จ านวนนวัตกรรมของอุปกรณ์ทางการแพทย์ทางทะเล
เพิ่มมากขึ้น จ านวนขีดความสามารถของโรงพยาบาลในพื้นที่ชายทะเลเพิ่มขึ้น  และจ านวน
ประชาชนที่เข้ามาใช้บริการของโรงพยาบาลหลักที่กองทัพเรือรับผิดชอบสูงขึ้น จากสถิติจ านวน
ประชาชนที่มาใช้บริการการตรวจผู้ป่วยนอก โดยเฉพาะใน รพ.สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พบว่า 
ประชาชนให้ความสนใจและเข้ามาใช้บริการเป็นจ านวนมาก โดยในปี พ.ศ.2564 จ านวน 449,955 ครั้ง 
ในปี พ.ศ.2565 จ านวน 509,791 ครั้ง และในปี พ.ศ.2566 จ านวน 54,553 ครั้ง ตามหมวด 7 ข้อ 7.5 (4) 

(2) ตัวชี้วัดในกำรติดตำม ควบคุมกระบวนกำร (Leading Indicator) ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่ส่งสัญญำณ
เพื่อกำรคำดกำรณ์ควำมส ำเร็จของกระบวนกำร คืออะไร (อธิบำยพร้อมระบุกระบวนกำร และ
ตัวชี้วัด) 

กระบวนการหลัก ประกอบไปด้วย 3 กระบวนการ ได้แก่ 1) ใช้ก าลังปฏิบัติการ 2) เตรียมก าลัง 
และ 3) การจัดหา ส าหรับกระบวนการสนับสนุนประกอบไปด้วย 4 กระบวนการ ได้แก่ 1) การจัดการ 
โซ่อุปทาน 2) การจัดการโครงสร้างพื้นฐาน 3) บริหารทรัพยากรบุคคล และ 4) เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

ตัวชี้วัด คือ  

กระบวนการหลัก 1) ใช้ก าลังปฏิบัติการ/KPI : ร้อยละการลดลงของการละเมิดอธิปไตยและ
ผลประโยชน์ของชาติทางทะเล 2) เตรียมก าลัง/KPI : ระดับผลการประเมินความพร้อม และ 3) 
การจัดหา/KPI : ร้อยละความส าเร็จของการจัดหาตามแผน  
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กระบวนการสนับสนุน 1) การจัดการโซ่อุปทาน/KPI : ผลการประเมินความสามารถของหน่วยงาน
ที่เป็นสมาชิกโซ่อุปทาน 2) การจัดการโครงสร้างพื้นฐาน/KPI : ผลการประเมินความพร้อมของ
โครงสร้างพื้นฐานแต่ละด้าน 3) บริหารทรัพยากรบุคคล/KPI : ผลการประเมินขีดสมรรถนะ
บุคลากร และ 4) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร/KPI : ระดับความพร้อมใช้ของข้อมูล  
(ด้านเวลาและความถูกต้อง) 

 6.4.2 หน่วยงำนมีกำรเตรียมกำรเชิงรุกเพื่อลดผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นต่อประสิทธิผลของ
กระบวนกำร โดยมีกำรจัดกำรควำมเสี่ยงของกระบวนกำรอย่ำงไร (อธิบำยพร้อมระบุควำมเสี่ยง
และวิธีจัดกำรควำมเสี่ยงของกระบวนกำร) และมีกำรเตรียมควำมพร้อมเพื่อรับมือกับภัยพิบัติ
และภำวะฉุกเฉินเพื่อให้กำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนเป็นไปอย่ำงต่อเนื่องอย่ำงไร (อธิบำย
พร้อมระบุภัยพิบัติ/ภำวะฉุกเฉิน และแนวทำงกำรเตรียมกำรเพื่อให้หน่วยงำนมีควำมพร้อมรับ
ภัยพิบัติและภำวะฉุกเฉินดังกล่ำว)  

ควำมเสี่ยงนั้น คือ  

ขาดความร่วมมือจากหน่วยงานความมั่นคงทางทะเลของประเทศเพื่อนบ้าน เช่น มีการละเมิด
อธิปไตยทางทะเล การปฏิเสธการลาดตระเวนร่วมกัน การปฏิเสธการประชุมทางทหารร่วมกัน 
การปฏิเสธการฝึกปฏิบัติการในทะเลร่วมกัน เป็นต้น 

กำรเตรียมควำมพร้อมเพื่อรับมือกับภัยพิบัติและภำวะฉุกเฉินเพื่อให้กำรด ำเนินกำร 
ของหน่วยงำนเป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง โดย 

ยกระดับความสัมพันธ์ทางทหาร ให้เป็นความสัมพันธ์ระหว่างประเทศผ่านหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เช่น กระทรวงการต่างประเทศ โดยการเสริมสร้างความสัมพันธ์และสร้างความชัดเจนในเส้น  
เขตแดนทางทะเล ผ่าน MOU ระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ โดยความร่วมมือกันทางเศรษฐกิจ 
เป็นต้น และ ทร.มีการเสริมสร้างความร่วมมือกับมิตรประเทศ อย่างต่อเนื่องเพื่อลดความขัดแย้ง
และสร้างความเข้าใจร่วมกัน อาทิ การฝึกผสมทางทะเลระหว่างอาเซียน - สหพันธรัฐรัสเซีย 
(ASEAN - Russia Naval Exercise : ARNEX) การฝึกทางทะเล (Southeast Asia Cooperation 
and Training : SEACAT) การประชุม Navy to Navy Talk การประชุมในกรอบรัฐมนตรีกลาโหมอาเซียน
และประเทศคู่เจรจา การสวนสนามทางเรือนานาชาติ ( International Fleet Review : IFR)  
การลาดตระเวนร่วมระหว่างกองทัพเรือ - กองทัพเรือมาเลเซีย ณ พื้นที่รอยต่อเขตแดนทางทะเล
ของทั้งสองประเทศ ด้านฝั่งอ่าวไทย การลาดตระเวนร่วมระหว่าง ทร. กับ ทร.อินเดีย (INDO - THAI 
Coordinated Patrol : INDO - THAI CORPAT) และการลาดตระเวนร่วมระหว่าง ทร. กับ ทร.เวียดนาม 
ทั้งนี้ ทร.ได้จัดท าคู่มือแนวทางการบริหารความเสี่ยงของกองทัพเรือขึ้น ประกอบไปด้วยการระบุ
ความเสี่ยงและวิเคราะห์ความเสี่ยง การวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง
ระดับ ทร. แผนการบริหารความเสี่ยง และการติดตามการบริหารความเสี่ยง เพื่อลดความเสี่ยง  
อันอาจจะเกิดขึ้นในแต่ละประเด็นไว้แล้ว   
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ภัยพิบัติ/ภำวะฉุกเฉินที่อำจเกิดขึ้น อำทิ  

การก่อวินาศกรรม การก่อจลาจล การขู่วางระเบิด การเกิดเหตุภัยพิบัติตามธรรมชาติหรือ 
สภาพอากาศเลวร้าย เกิดการท าร้ายร่างกาย ก่อการร้าย การแพร่เชื้อโรคร้าย ยุทโธปกรณ์หลัก  
ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ โดยหน่วยงานของ ทร.จะต้องมีระบบงานส ารองเพื่อให้ยังคงสามารถ
ปฏิบัติงานตามภารกิจตลอดจนสามารถช่วยเหลือประชาชนและสนับสนุนรัฐบาลในการรับมือกับ
วิกฤตได ้

กำรเตรียมกำรเพื่อให้หน่วยงำนมีควำมพร้อมรับภัยพิบัติและภำวะฉุกเฉินดังกล่ำว โดย 

จัดตั้งศูนย์และหน่วยเรือบรรเทาสาธารณภัย ประจ าพื้นที่รับผิดชอบของ ทร. และพื้นที่เสี่ยงภัย  
มีโครงสร้างการท างานร่วมกันกับหน่วยงานบรรเทาสาธารณภัยในพื้นที่มีการเตรียมพร้อมโดยการ
ท าแผนและฝึกตามห้วงเวลาที่ก าหนด โดยมีการฝึกร่วมกับหน่วยงานในพื้นที่ปฏิบัติการที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งมีหลายแผนตั้งแต่ระดับหน่วยงานย่อย ระดับ ทร. และระดับ กห. เช่น แผนป้องกันความเสียหาย 
แผนเผชิญเหตุ แผนบรรเทาสาธารณภัย แผนป้องกันประเทศ และแผนระดมสรรพก าลังจาก  
ทุกภาคส่วนในการป้องกันประเทศกรณีเกิดสงคราม เป็นต้น โดยแต่ละแผนจะประกอบไปด้วย
แนวทางดังนี้ 1) การป้องกัน (Prevention) 2) การเตรียมการ (Preparedness) 3) การตอบสนอง/
ตอบโต้ (Response) และ 4) ฟื้นฟูเยียวยา (Recovery) ในแต่ละปีจะมีการทบทวน ปรับปรุง
แนวทาง/แผนงานให้มีความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป  ซึ่งการฝึกซ้อมหลายครั้ง 
อย่างต่อเนื่องท าให้ช่วยลดอัตราการเกิดซ้ าในกระบวนการช่วยเหลือผู้ประสบภัยได้ จากสถิติจะพบวา่ 
ร้อยละอัตราการเกิดซ้ าในกระบวนการช่วยเหลือผู้ประสบภัยจากภัยพิบัติต่าง ๆ ในปี พ.ศ.2564  
มีร้อยละ 5 ในปี พ.ศ.2565 มีร้อยละ 4 และในปี พ.ศ.2566 มีร้อยละ 3 ซึ่งมีแนวโน้มอัตรา 
การเกิดซ้ าลดลง ตามหมวด 7 ข้อ 7.6 (2) 

 6.4.3 ผลงำนที่โดดเด่น ที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำรบรรลุยุทธศำสตร์ชำติที่ส ำคัญ เป็นอย่ำงไร  
(อธิบำยผลกำรด ำเนินงำนส ำคัญที่บรรลุเป้ำหมำย หรือส่งเสริมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน
ของประเทศโดยสรุป พร้อมระบุยุทธศำสตร์ชำติส ำคัญที่เกี่ยวข้อง)  

ผลงำนที่ส ำคัญ 2 ผลงำน ได้แก่  

1) การบูรณาการด้านความมั่นคงกับกองทัพเรือมิตรประเทศที่ส าคัญ เช่น สาธารณรัฐประชาชนจีน 
เครือรัฐออสเตรเลีย สาธารณรัฐอินเดีย สาธารณรัฐสิงคโปร์ และสหพันธรัฐมาเลเซีย ในการร่วมกัน
หาแนวทาง แผนงานในการป้องกันและสร้างให้เกิดความมั่นคงทางทะเลในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ ได้แก่ การป้องกันการก่อการร้าย การค้ามนุษย์ โจรสลัด การรักษาความปลอดภัย
และให้การช่วยเหลือในเส้นทางขนส่งสินค้าทางทะเล การลาดตระเวนร่วมระหว่างประเทศ   
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2) การยกระดับสนามบินอู่ตะเภาเป็น "สนามบินนานาชาติเชิงพาณิชย์หลัก แห่งที่ 3 เชื่อมสนามบิน
ดอนเมืองและสุวรรณภูมิ ด้วยรถไฟความเร็วสูง ท าให้ทั้ง 3 สนามบินสามารถรองรับผู้โดยสาร
รวมกันได้มากถึง 200 ล้านคนต่อปี  

อธิบำยโดยสรุป 

1) การบูรณาการด้านความมั่นคงกับกองทัพเรือมิตรประเทศ ที่เกิดจากความร่วมมือกัน ท าให้เกิด
ความมั่นคงปลอดภัย ลดความหวาดระแวง ส่งเสริมการระวังภัยร่วมกัน และส่งเสริมการช่วยเหลือ
ระหว่างประเทศยามเกิดภัยพิบัติ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และส่งผลด้านการสร้างขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศที่เกิดจากความมั่นคง ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และความเชื่อมั่น
ของผู้ประกอบการและการลงทุนภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับทะเล อาทิ การท าประมง การขนส่งสินค้า 
และการส ารวจปิโตรเลียม ซึ่งส่งผลต่อยุทธศาสตร์ชาติ ด้านความมั่นคง โดยเฉพาะทางทะเลให้กับ
ประเทศดีขึ้น ตามหมวด 7 ข้อ 7.1 (2) 

2) โครงการพัฒนาสนามบินอู่ตะเภาและเมืองการบินภาคตะวันออกจะท าให้เกิดศูนย์กลาง  
การพัฒนาธุรกิจเป้าหมาย โดยเฉพาะการเป็น "ศูนย์กลางอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และ Logistics 
& Aviation" รวมถึงการเป็นศูนย์กลางของ "มหานครการบินภาคตะวันออก" โดยเข้าเชื่อมโยง  
เป็นส่วนขยายของกรุงเทพและปริมณฑล ไปทางตะวันออกที่สามารถเชื่อมโยงกันได้สะดวกทั้งทางน้ า 
ทางบก และทางอากาศ เพื่อผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางทางการบินและประตูเศรษฐกิจสู่เอเชีย 
ส่งเสริมการลงทุนภายใต้โครงการเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) รวมถึงด้านการท่องเที่ยว 
โครงสร้างพื้นฐาน อุตสาหกรรม บุคลากร การศึกษา การวิจัย ธุรกิจ การเงิน เทคโนโลยี และ  
อีกมากมาย ซึ่งส่งผลต่อยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ท าให้ทิศทาง 
การฟื้นตัวของเศรษฐกิจไทยดีขึ้น ตามหมวด 7 ข้อ 7.1 (4) 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 

 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 

 



 

รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 91 

 

ส่วนที่ 4 
แบบฟอร์มที่ 4 
ตัวชี้วัดหมวด 7 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติ 7.1 ต้องน าเสนอตัววัดบังคับ (ตัววัดมีดาว * ก ากับ) ในกลุ่มภารกิจหลัก/ค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
อย่างน้อย 2 ตัววัด และไม่เกิน 3 ตัววัด ส าหรับตัวชี้วัดในกลุ่มอ่ืน ๆ สามารถน าเสนอได้กลุ่มละไม่เกิน 2 ตัววัด 
รวมกัน 5 ตัววัด  
มิต ิ7.2 กรณีเป็นกรมบริการ/หน่วยบริการ ให้น าเสนอตัววัดบังคับ (ตัววัดมีดาว * ก ากับ)  
กลุ่มนวัตกรรมปรับปรุงการบริการ* อย่างน้อย 1 ตัววัด ได้แก่ ร้อยละของการให้บริการที่ปรับสู่ดิจิทัลเต็ม
รูปแบบ** และ 

กรณีเป็นกรมนโยบาย/หน่วยนโยบาย ให้น าเสนอตัววัดตัววัดบังคับ (ตัววัดมีดาว * ก ากับ) 
กลุ่มเครือข่ายความร่วมมือ* อย่างน้อย 1 ตัววัด ได้แก่ ร้อยละความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรม** ที่เกิดขึ้น
จากความร่วมมือของเครือข่าย ส าหรับตัววัดในกลุ่มอื่น ๆ เลือกน าเสนอตัววัดในแต่ละกลุ่ม ไม่เกิน 2 ตัววัด 
รวมกัน 5 ตัววัด มิติ 7.3 มิติ 7.4 และมิติ 7.5 เลือกน าเสนอตัววัดในแต่ละกลุ่ม ไม่เกิน 2 ตัววัด รวมกัน 5 ตัววัด
ในแต่ละมิติ มิติ 7.6 ให้น าเสนอตัววัดบังคับ (ตัววัดมีดาว * ก ากับ) จ านวน 3 ตัววัด และเลือกตัวชี้วัดในกลุ่มอื่น ๆ 
ได้เพ่ิมกลุ่มละไม่เกิน 2 ตัวชี้วัด รวมกัน 5 ตัววัด โดยมีตัววัดบังคับ ดังนี ้
▪ กลุ่มนวัตกรรมการปรับปรุง* จ านวน 1 ตัววัด ได้แก ่ 

- ร้อยละของการปรับปรุงกระบวนการที่ใช้เทคโนโลยี** (จังหวัด)  
- ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ** (กรมและองค์การมหาชน) (ด าเนินการส ารวจ
โดย สพร.) 

▪ กลุ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ* จ านวน 2 ตัววัด ได้แก ่ 
- ร้อยละของชุดข้อมูลดิจิทัลที่เปิดเผยต่อสาธารณะ (Open Data)**  

- ร้อยละของฐานข้อมูลที่ได้รับการพัฒนาในรูปแบบ Digitized** 
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1. ตัววัดตำมภำรกิจหลัก/ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร (ไม่น้อยกว่ำ 2 ตัว ไม่เกิน 3 ตัว) * 
ตัวชี้วัดของการบรรลุผลลัพธ์ของตามภารกิจหลัก/ค ารับรองของส่วนราชการตามที่ระบุไว ้(Function base, 
Area base) 

  

ตัวชี้วัด 

ค่ำ
เป้ำหมำย 
ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนนิงำน 

หมำยเหต ุ
พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

1.จ านวนก าลังทางเรือต่างชาติ
ที่รุกล้ าอธิปไตยทางทะเล 
(น้อยดี) 
2.จ านวนคนลักลอบเข้าเมือง
โ ดยผิ ด กฎหมาย ใน เ ขต
รับผิดชอบของกองทัพเรือ 
(น้อยดี) 

2 
ครั้ง 

 
9,651 
คน 
  

 3 
 
 

7,909 
 
  

 2 
 
 

11,393 
 
  

1 
 
 

965 
 

  

.(1,000 อักขระ).. 
 
 
.(1,000 อักขระ).. 
 
  

 

2. ตัววัดตำมแผนยุทธศำสตร์  
ตัวชี้วัดของการบรรลุผลตามแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

  

ตัวชี้วัด 

ค่ำ
เป้ำหมำย 
ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนนิงำน 

หมำยเหต ุ
พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ร้อยละจ านวนข้อตกลงการสร้าง
ความสัมพันธ์และความร่วมมือ
ด้านความมั่นคงกับกองทัพ
มิตรประเทศที่บรรลุผลส าเร็จ 
(มากดี) 

70 
ร้อยละ 

70  70 80 .(1,000 อักขระ).. 

7.1 กำรบรรลุผลลัพธ์ของตวัชี้วัดตำมพันธกิจ 

เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน  
ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวต้องมีความสัมพันธ์กับพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ รวมทั้งตัววัดที่ด าเนินการ
ตามนโยบายและแผนของรัฐบาลที่ก าหนดไว้ประจ าปี และตัววัดร่วม ตัววัดด้านการด าเนินการตามกฎหมาย 
และการบรรลุตามแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
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3. ผลกำรปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมกฎหมำย 
ตัวชี้วัดของการบรรลุผลการด าเนินปรับปรุงการด าเนินการตามกฎหมาย 

  

ตัวชี้วัด 

ค่ำ
เป้ำหมำย 
ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนนิงำน 

หมำยเหต ุ
พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

จ านวนครั้งการท าประมงผิด
กฎหมายในทะเล (น้อยดี) 

110  
ครั้ง 

 96  123 94 .(1,000 อักขระ).. 

 

4. กำรบรรลนุโยบำยและแผนรัฐบำล/แผนบูรณำกำรกลุ่มจังหวัด 
ตัวชี้วัดของการบรรลุผลตามนโยบายและแผนรัฐบาล/แผนบูรณาการกลุ่มจังหวัด 

  

ตัวชี้วัด 

ค่ำ
เป้ำหมำย 
ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนนิงำน 

หมำยเหต ุ
พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

จ านวนโครงการที่ ไ ด้ รับ 
ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ล ง ทุ น 
ในพื้นที่ EEC (มากดี)  

83 
โครงการ 

30 135 224 .(1,000 อักขระ).. 
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1. ควำมพึงพอใจของกลุ่มลกูค้ำหลัก 
ตัวชี้วัดของการบรรลุผลลัพธ์ของความพึงพอใจของกลุ่มลกูค้าหลัก 

  

ตัวชี้วัด 

ค่ำ
เป้ำหมำย 
ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนนิงำน 

หมำยเหต ุ
พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ประชาชนและชุมชนชายฝั่งทะเล
ที่ มี ต่อการปฏิบัติภารกิจ 
ด้ า นก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ขอ ง
กองทัพเรือ (มากดี) 

76 
ร้อยละ 

74 78 84 .(1,000 อักขระ).. 

 

2. นวัตกรรมกำรปรับปรุงกำรบริกำร*(หน่วยบริกำร) 
ตัวชี้วัดของการบรรลุผลการพฒันานวัตกรรมเพื่อปรับปรุงการบริการที่เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการที่สามารถวัดผลได ้

  

ตัวชี้วัด 

ค่ำ
เป้ำหมำย 
ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนนิงำน 

หมำยเหต ุ
พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ร้อยละของการให้บริการ 
ที่ปรับสู่ดิจิทัลเต็มรูปแบบ**  
(การให้บริการต่าง ๆ  e-Service 
ของโรงพยาบาลหลักของ
กองทัพเรือ) (มากดี) 

50 
ร้อยละ 

 25  50 100 .(1,000 อักขระ).. 

 

3. กำรแก้ไขเรื่องร้องเรียน 
ตัวชี้วัดของผลการด าเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียน 

  

ตัวชี้วัด 

ค่ำ
เป้ำหมำย 
ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนนิงำน 

หมำยเหต ุ
พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ร้อยละความพึงพอใจต่อการ
แก้ไขข้อร้องเรียน (มากดี) 

85.50 
ร้อยละ 

 85 86 90 .(1,000 อักขระ).. 

7.2 กำรบรรลผุลลัพธ์ตำมตวัชี้วัดด้ำนผู้รบับริกำร และประชำชน 

เป็นการวัดผลด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับการบริการ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนจาก 
การบริการหน่วยงานในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน การเติบโต 

ของโครงการที่มุ่งเน้นประโยชน์แก่กลุ่มผู้รับบริการ การสร้างสัมพันธ์และความร่วมมือ 
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4. เครือข่ำยควำมร่วมมือ*(หน่วยงำนนโยบำย) 
ตัวชี้วัดของผลส าเร็จการด าเนินการร่วมกับเครือข่ายความร่วมมือ 

  

ตัวชี้วัด 

ค่ำ
เป้ำหมำย 
ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนนิงำน 

หมำยเหต ุ
พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ร้ อยละความส า เ ร็ จของ
โครงการ/กิจกรรม ที่เกิดขึ้น
จ า ก ค ว า ม ร่ ว ม มื อ ข อ ง
เครือข่าย** 
(กิจกรรมเครือข่ายไทยอาสา
ป้องกันชาติในทะเล) (มาก
ดี) 

70 
ร้อยละ 

 50  90 90 .(1,000 อักขระ).. 

 

5. ควำมเชื่อมั่นของกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีต่อกำรด ำเนนิของส่วนรำชกำร 
ตัวชี้วัดของการส ารวจความเช่ือมั่นผลต่อผลการด าเนินการของส่วนราชการ 

  

ตัวชี้วัด 

ค่ำ
เป้ำหมำย 
ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนนิงำน 

หมำยเหต ุ
พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

จ านวนคะแนนการประเมิน
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) (มากดี) 

97.73 
คะแนน 

 96.26  99.20 99.86 .(1,000 อักขระ).. 
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 1. นวัตกรรมที่เกิดจำกบคุลำกร (ผลกำรด ำเนนิกำรที่ส ำเร็จในปีที่ประเมิน) 
ตัวชี้วัดของการพัฒนานวัตกรรมที่เกิดจากบุคลากรของหน่วยงาน 

  

ตัวชี้วัด 

ค่ำ
เป้ำหมำย 
ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนนิงำน 

หมำยเหต ุ
พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

จ านวนโครงการวิจัยและ
พั ฒ น า น วั ต ก ร ร ม โ ด ย
บุคลากรของกองทัพเรือ 
ที่สามารถด าเนินการส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ (มากดี) 

11 
โครงการ 

 6  15 13 .(1,000 อักขระ).. 

 

2. กำรเรียนรูแ้ละผลกำรพัฒนำ 
ตัวชี้วัดของการเรียนรู้และผลการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน 

  

ตัวชี้วัด 

ค่ำ
เป้ำหมำย 
ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนนิงำน 

หมำยเหต ุ
พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

จ านวนบุคลากรที่ ไม่ผ่าน 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ก าลังพลของกองทัพเรือ 
(น้อยดี) 

8 
นาย 

 14  3 2 .(1,000 อักขระ).. 

 

3. ควำมก้ำวหน้ำและกำรกำ้วขึ้นสู่ต ำแหน่ง 
ตัวชี้วัดที่แสดงถึงความก้าวหน้าของบุคลากรและความก้าวขึ้นสู่ต าแหน่ง 

  

  

ตัวชี้วัด 

ค่ำ
เป้ำหมำย 
ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนนิงำน 

หมำยเหต ุ
พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

7.3 กำรบรรลผุลลัพธ์ตำมตวัชี้วัดด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร 
เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการด้านการบริหารบุคคล การสรา้งความก้าวหน้า การเรียนรู้  

การพัฒนา และการรวมพลังของบุคลากรในการท างานร่วมกันของทั้งภายในหน่วยงานและข้ามหน่วยงาน 
เพื่อให้เกิดผลงานที่ดีและส่วนราชการที่มีสมรรถนะสูง 
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1.จ านวนคะแนนประเมิน
ความผาสุกหัวข้อความมั่นคง
ในต าแหน่ง (มากดี) 
2.จ านวนคะแนนประเมิน
ความผาสุกหัวข้อความก้าวหน้า
ในต าแหน่ง (มากดี) 

3.66 
คะแนน 

 
3.57 

คะแนน  

 3.60 
 
 

3.49 

 3.71 
 
 

3.64 

3.85 
 
 

3.75 

.(1,000 อักขระ).. 
 
 

.(1,000 อักขระ).. 

 

4. ควำมผูกพนัของบุคลำกร 
ตัวชี้วัดที่สะท้อนด้านความผูกพันของบุคลากร 

  

ตัวชี้วัด 

ค่ำ
เป้ำหมำย 
ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนนิงำน 

หมำยเหต ุ
พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

จ านวนคะแนนประเมิน 
ความผาสุกหัวข้อความผูกพัน
ต่อองค์กร (มากดี) 

3.76 
คะแนน 

 3.69  3.82 3.95 .(1,000 อักขระ).. 
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1. รำงวัลที่ไดร้ับจำกภำยนอก 
ตัวชี้วัดที่แสดงถึงความส าเรจ็ของการเป็นต้นแบบของหน่วยงานที่ได้รับรางวัลจากหน่วยงานภายนอกทีแ่สดงถึง
ความส าเร็จในการปรับปรุงการบริการและการบริหารจัดการองค์การ 

  

ตัวชี้วัด 

ค่ำ
เป้ำหมำย 
ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนนิงำน 

หมำยเหต ุ
พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

จ านวนรางวัลที่ ได้รับจาก
ห น่ ว ย ง า น ภ า ย น อ ก  
(การปรับปรุงการบริการ
และก า รบริ ห า ร จั ด ก า ร
องค์การ) (มากดี) 

3 
รางวัล 

 4  1 5 .(1,000 อักขระ).. 

 

2. กำรน ำ best practices ไปขยำยผลในองค์กำร 
ตัวชี้วัดที่แสดงถึงส าเร็จของการเป็นต้นแบบของหน่วยงานที่เป็น Best practice และไปขยายผลในองค์การ/
นอกองค์การ 

  

ตัวชี้วัด 

ค่ำ
เป้ำหมำย 
ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนนิงำน 

หมำยเหต ุ
พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

จ านวนหน่วยที่ผ่านเกณฑ์
ประเมินผลงานแนวทางการปฏิบัติ
ที่ เป็นเลิศ (Best practice) 
(มากดี) 

5 
หน่วยงาน 

 4 5 6 .(1,000 อักขระ).. 

 

3. รำงวัลที่ไดร้ับจำกหน่วยงำนระดับกรม/ระดับกระทรวง 
ตัวชี้วัดที่แสดงถึงส าเร็จของการเป็นต้นแบบของส่วนราชการ ได้แก่  
- รางวัลระดับกรม เป็นรางวัลที่ส่วนราชการระดับกรมมอบให้หน่วยงานย่อยในสังกัด  
- รางวัลระดับกระทรวง เป็นรางวัลที่มอบให้กับส่วนราชการระดับกรมในสังกัด 

  

ตัวชี้วัด 

ค่ำ
เป้ำหมำย 
ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนนิงำน 

หมำยเหต ุ
พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

จ านวนรางวัลประกาศยกย่อง
เ กี ย ร ติ คุ ณ นั ก วิ จั ย ข อ ง
กองทัพเรือ (มากดี) 

10 
รางวัล 

 13  6 17 .(1,000 อักขระ).. 

7.4 กำรบรรลผุลลัพธ์ตำมตวัชี้วัดด้ำนกำรเป็นตน้แบบ 

เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการบรรลุเป้าหมายด้านการเป็นแบบอย่างที่ดีหรือการเป็นต้นแบบ
ของผู้บริหารและบุคลากรของหน่วยงาน 
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4. ผลกำรประเมินจำกองค์กำรภำยนอกในด้ำนต่ำง ๆ 
ตัวชี้วัดที่แสดงถึงผลส าเร็จของการเป็นต้นแบบโดยได้รับรองจากหน่วยงานภายนอกในระดับประเทศ/ระดับ
นานาชาติ 

  

ตัวชี้วัด 

ค่ำ
เป้ำหมำย 
ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนนิงำน 

หมำยเหต ุ
พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

จ านวนคะแนนการประเมิน
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) (มากดี) 

99.28 
คะแนน 

 100  98.57 100 .(1,000 อักขระ).. 

 

5. ตัววัดกำรจัดอันดับในระดับนำนำชำตทิี่ดีขึ้น 
ตัวชี้วัดที่แสดงถึงผลส าเรจ็ของการแข่งขัน และได้รับการจัดอันดับในระดับนานาชาติที่ดีขึน้ในด้านที่หน่วยงาน
รับผิดชอบโดยตรง 

  

ตัวชี้วัด 

ค่ำ
เป้ำหมำย 
ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนนิงำน 

หมำยเหต ุ
พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

อั นดั บ  Navy Fleet Fleet 
Strength by Country (ASEAN) 
(น้อยดี) 

3  
ล าดับที ่

 3  3 2 .(1,000 อักขระ).. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 100 รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 

 

 
 
 
 
 

 

 

1. กำรบรรลผุลของตัววัดร่วม 
ตัวชี้วัดของการบรรลุความส าเร็จ ในกระบวนการที่ด าเนินการข้ามหลายหน่วยงาน (Joint KPI) 

  

ตัวชี้วัด 

ค่ำ
เป้ำหมำย 
ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนนิงำน 

หมำยเหต ุ
พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

จ านวนการจับกุมผู้กระท าผิด
กฎหมายศุลกากรในทะเล 
(น้ ามันเช้ือเพลิง) (มากดี) 

64,350 
ลิตร 

 85,000  43,700 1,604,300 .(1,000 อักขระ). 

 

2. ตัววัดผลกระทบจำกกำรด ำเนินกำรในภำรกิจหลักทีม่ีต่อด้ำนเศรษฐกิจ  
ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านเศรษฐกิจ จากการด าเนินการด้านพันธกิจหลัก
ของส่วนราชการ 

  

ตัวชี้วัด 

ค่ำ
เป้ำหมำย 
ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนนิงำน 

หมำยเหต ุ
พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

จ านวนมูลค่ าสั ตว์น้ า เค็ม 
จ า ก ก า ร ท า ก า ร ป ร ะ ม ง
พาณิชย์ในอ่าวไทย (มากดี) 

30,065 
ล้านบาท 

 29,329.50 30,801.36 33,152.95 .(1,000 อักขระ). 

 

3. ตัววัดผลกระทบจำกกำรด ำเนินกำรในภำรกิจหลักทีม่ีต่อด้ำนสงัคม 
ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสังคม จากการด าเนินการด้านพันธกิจหลักของ
ส่วนราชการ 

  

ตัวชี้วัด 

ค่ำ
เป้ำหมำย 
ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนนิงำน 

หมำยเหต ุ
พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

จ านวนยาเสพติด (ยาไอซ์)  
ที่ ถู ก ต ร ว จ พ บ ใ น พื้ น ที่ 
ที่กองทัพเรือรับผิดชอบ (มากดี) 

2,369 
กิโลกรัม 

4,334  405 3,796 .(1,000 อักขระ). 

7.5 กำรบรรลผุลลัพธ์ตำมตวัชี้วัดด้ำนผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สำธำรณสขุ และสิ่งแวดล้อม 

เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการในด้านต่าง ๆ ที่นอกจากจะบรรลุเป้าหมายของการด าเนินการ 

แล้วยังส่งผลกระทบต่อการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม ในระดับพื้นที่และของประเทศ 



 

รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 101 

 

 

4. ตัววัดผลกระทบจำกกำรด ำเนินกำรในภำรกิจหลักทีม่ีต่อด้ำนสำธำรณสขุ 
ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสาธารณสุข จากการด าเนินการด้านพันธกิจหลัก
ของส่วนราชการ 

  

ตัวชี้วัด 

ค่ำ
เป้ำหมำย 
ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนนิงำน 

หมำยเหต ุ
พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

จ านวนประชาชนที่ มา ใช้
บริการการตรวจผู้ป่วยนอก 
(รพ.สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์) 
(มากดี) 

479,873 
ครั้ง 

 449,955  509,791 545,553 .(1,000 อักขระ). 

 

5. ตัววัดผลกระทบจำกกำรด ำเนินกำรในภำรกิจหลักทีม่ีต่อด้ำนสิง่แวดล้อม 
ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสิ่งแวดล้อม จากการด าเนินการด้านพันธกิจหลัก
ของส่วนราชการ 

  

ตัวชี้วัด 

ค่ำ
เป้ำหมำย 
ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนนิงำน 

หมำยเหต ุ
พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

จ านวนไข่เต่าทะเลที่เก็บได้ 
ในพื้นที่ที่กองทัพเรือรับผิดชอบ 
(มากดี) 

53,581 
ฟอง 

 54,001 53,160 65,855 .(1,000 อักขระ). 
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1. ต้นทุนที่ลดลงในภำพรวม 
ตัวชี้วัดของการลดต้นทุนทั้งในระดับกระบวนการอันเกิดจากการปรับปรุงงาน และการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช ้
เพื่อลดต้นทุนในการท างาน เช่น ต้นทุนที่ลดลงจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

  

ตัวชี้วัด 
ค่ำเป้ำหมำย 

ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนนิงำน 
หมำยเหต ุ

พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

จ านวนยุทโธปกรณ์ที่สามารถ 
ลจุ าหน่าย (เรือและรถ) (มากดี) 

23 
ล า/คัน 

 35  10 379 ......(1,000 อักขระ)...... 

 

2. ประสิทธิผลกำรเตรียมพร้อมและกำรบรรเทำผลกระทบด้ำนภัยพิบตัิต่ำง ๆ 
ตัวชี้วัดของผลส าเร็จการด าเนินการเตรียมพร้อมและการบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติต่าง ๆ 

  

ตัวชี้วัด 
ค่ำเป้ำหมำย 

ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนนิงำน 
หมำยเหต ุ

พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

ร้ อ ย ล ะ อั ต ร า ก า ร เ กิ ด ซ้ า 
ในกระบวนการช่ วย เหลื อ
ผู้ประสบภัยจากภัยพิบัติต่าง ๆ 
(น้อยดี) 

4.5 
ร้อยละ 

 5 4 3 ......(1,000 อักขระ)...... 

 

3. นวัตกรรมกำรปรับปรุงกระบวนกำร* 
ตัวชี้วัดผลลัพธข์องการปรับปรุงกระบวนการ และการบริการจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั ทั้งทางตรงและทางอ้อม  
เช่น ตัวช้ีวัดด้านการเปิดข้อมูล การเชื่อมโยงข้อมูล การปรบัปรุงบริการ การให้บริการด้วยรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส ์

  

ตัวชี้วัด 
ค่ำเป้ำหมำย 

ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนนิงำน 
หมำยเหต ุ

พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

-  ระดับความพร้อมรัฐบาล
ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ **  
(กรมและองค์การมหาชน) (มากดี) 

33.97 
เปอร์เซ็นต์ 

  33.97  ......(1,000 อักขระ)...... 

7. 6 กำรบรรลุผลลพัธ์ดำ้นประสิทธผิลกำรจัดกำรกระบวนกำร 

เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการบรรลุเป้าหมายด้านการบริหารจัดการเพื่อการลดต้นทุน  
การสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 
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4. ประสิทธิผลของกระบวนกำร* 
ตัวชี้วัดที่แสดงถึงประสิทธิผลของการจัดการกระบวนการ 

  

ตัวชี้วัด 
ค่ำเป้ำหมำย 

ปีล่ำสุด 
(ตัวเลข) 

ผลกำรด ำเนนิงำน 
หมำยเหต ุ

พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 

 - ร้อยละของชุดข้อมูลดิจิทัล 
ที่เปิดเผยต่อสาธารณะ (Open 
Data)** (มากดี) 
- ร้อยละของฐานข้อมูลที่ได้รับ
การพัฒนาในรูปแบบ Digitized** 
(มากดี) 

57 
ร้อยละ 

 
21 

ร้อยละ 

 45.45 
 
 

10 

68.18 
 
 

 31.66 

79.54 
 
 

48.33 

......(1,000 อักขระ)...... 
 
 

......(1,000 อักขระ)...... 

หมำยเหตุ    
- ตัวชี้วัดบังคับ** “หำ้มเปลี่ยนชื่อ” สามารถอธิบายที่มาตรงช่องหมำยเหตุ 

- หมายถึง ค่ามากด ี    หมายถึง ค่าน้อยดี 
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